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Ablauf 
Pflegecontrolling
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EMAIL AUFFORDERUNG DOKUMENTE HOCHLADEN

Via Email werden Sie von der Krankenversicherung gebeten, 
Dokumente sicher mit der verschlüsselten JAROWA Plattform 
zu übermitteln.
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AUF DIE PLATTFORM EINLOGGEN

Geben Sie Ihre Emailadresse ein. Setzen Sie Ihr eigenes Passwort.
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LOGIN

Geben Sie Ihre Emailadresse ein. Geben Sie Ihr generiertes Passwort ein.
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COOKIE RICHLINIEN UND DATENSCHUTZ AKZEPTIEREN

Die Cookies Einstellungen werden angezeigt:
Bei der initialen Registrierung werden Sie einmalig 
gebeten, die erforderlichen Cookies zu akzeptieren.

Die zwingend benötigten Cookies für die Nutzung 
sind automatisch angewählt. Nehmen Sie diese mit 
der grünen Schaltfläche “Erforderliche Cookies 
akzeptieren” an. 
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DASHBOARD

Der Auftrag wird angezeigt:
Mit der Schaltfläche «Dokumente hochladen» kommen Sie zur Fallansicht und sehen, um 
welche Klienten es sich handelt.

Wenn Sie auf die drei Punkte         klicken, werden Details des Auftrages angezeigt. Diese 
Ansicht erst nach dem Hochladen der Dokumente anwählen.
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DOKUMENTE LADEN

Der Fall / die Fälle werden angezeigt:
Drücken Sie auf den Button «Hier hochladen» und 
Sie sehen dann eine Liste der zu hochladenden 
Dokumente.

Die Liste der geforderten Dokumente werden 
angezeigt:

Drücken Sie den Button
und laden Sie die entsprechenden Dokumente aus 
Ihrem System/PC hoch.

Falls Sie nicht alle Dokumente im selben Schritt 
hochladen, sondern zu einem späteren Zeitpunkt 
weiterfahren, vergessen Sie nicht sich konform 
abzumelden über die «Auftragsübersicht» und dort 
über «Abmelden». Sonst gehen die bereits 
hochgeladenen Daten verloren. 
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DOKUMENTE LADEN

Zusätzliche Dokumente können Sie durch das 
Anklicken von     hinzufügen.

Können geforderte Dokumente nicht geliefert 
werden, können Sie         «Es sind nicht alle 
Dokumente verfügbar» anklicken.

Im Feld „Bemerkungen“ können Sie zusätzliche 
Informationen zum Fall schreiben.

Falls ein Klient nicht geprüft werden kann 
(verstorben, ausgetreten, Nachreichung der 
Unterlagen, usw.) laden Sie ein x-beliebiges 
Dokument hoch und schreiben im Feld 
„Bemerkungen“ Ihre Begründung.
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DOKUMENTE SENDEN

Nach dem Upload aller Dokumente drücken Sie 
auf der Übersichtsseite aller Fälle auf «Senden». 
Die Dokumente werden an den Controller der 
Krankenversicherung gesendet.

Sie sehen anschliessend die Bestätigung, dass 
die Dokumente erfolgreich versendet wurden.

Klicken Sie auf das Logo der Krankenkasse oder 
alternativ auf den Button «zur Übersicht», um 
zurück auf die Startseite zu kommen. 
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ÜBERSICHTSSEITE

In der Lasche «Dokumente», werden alle 

hochgeladenen Dokumente angezeigt.

Hier können Sie auch manuell noch nachträglich 

Dokumente hochladen.

In der Lasche «Nachrichten» können Chat-

Nachrichten an die Krankenversicherung und/oder 

dem Controller zugestellt werden.

Mit         werden die Details des Auftrages 
angezeigt.

Klicken Sie auf das Logo der Krankenversicherung 
oben links, um zurück auf die Startseite zu 
kommen. Alternativ kann auch via Lasche 
«Auftragsübersicht» (oben rechts) zurück auf die 
Startseite geklickt werden.
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NACHRICHTEN

Unter Nachrichten findet der Chat zwischen den 
Controllern (Smartstep, der Krankenkasse und Ihnen 
statt.
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