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TJAROWA

EMAIL AUFFORDERUNG DOKUMENTE HOCHLADEN

Einzureichende Dokumente
(Fallnummer: Beispiel_LERB)

Sehr geehrte Damen und Herren

Das Pflegecontrolling des Falles Beispiel_LERE wird durch SmanStep AG
durchgefiihr. Fir die Bearbeitung benétigen wir zusétzliche Dokumente,

Um eine hohe Datensicherheit und ein strukturiertes Vorgehen im Pflegecontrolling
einzuhalten, verwenden wir die sichere und verschliisselte JAROWA Plattform. Wir
bitten Sie, die benitigren Dokumente via der JARODWA Plattform an uns zu
iibermitteln. Die Plattform ist fiir die kommenden 10 Tage fiir Sie akii dert

Bitte durchlaufen Sie die folgenden Schritte:

1. Aktivieren Sie ihr Konto umgehend nach Erhalt dieser E-Mail:
s Klicken Sie unten auf den Button "Konto aktivieren®.
o Benutzen Sie nur die E-Mail-Adresse, worauf Sie diese Aufforderung

bekormmen haben (andere £-MiaikAdvessen furkionieren nic). Via Email werden Sie von der Krankenversicherung gebeten,
o Setzen Sie lhr Passwort und loggen Sie sich ein. . . .
: e Dokumente sicher mit der verschlisselten JAROWA Plattform

zu Ubermitteln.

2. Sobald Sie auf der Plattform eingeloggt sind, sehen Sie die Fallnummer mit
Ihrer Institution. Unter dem Button «Dokumente hochladens sehen Sie die
zu kontrollierenden Versicherten. Bitte beachten Sie, dass die Dokumente
innerhalb son 10 Tagen dber die JAROVIA Plattform eingereicht werden
milssen.

3. Machdem Sie sich erstmalig ein Passwort gesetzt und sich erfolgreich
eingeloggt haben, klicken Sie bitte immer den folgenden Button "Login”, um
sich erneut einloggen zu kdnnen.

Weitere Informationen finden Sie in der Anleitung.
Weitere Information zur Datensicherheit der JAROWA Plattform finden Sie hier.

Besten Dank fiir die Zusammenarbeit. Bei Fragen sind wir gerne fiir Sie da.

Freundliche Grilsse



""JAROWA
AUF DIE PLATTFORM EINLOGGEN

‘“JAROWA

““JAROWA

TJAROWA

® Ihr neues Passwort wurde erstellt.

Login Pt ‘

Ihr neues Passwort wurde erstellt.

n

taben

staben
. Zum Login
x er folgenden Sonderzeichen:

darf nicht den
entsprechen.
ﬂ

E-Mail

Geben Sie lhre Emailadresse ein. Setzen Sie |hr eigenes Passwort.



'TJAROWA

LOGIN
‘“"JAROWA cJAROWA
Login
Login
doctor6@jarowa.ch
Passwort (A
E-Mail

|| Eingeloggt bleiben

|l

Zurtick zur Anmeldung Passwort andern?

Geben Sie Ihre Emailadresse ein. Geben Sie |Ihr generiertes Passwort ein.



TJAROWA

COOKIE RICHLINIEN UND DATENSCHUTZ AKZEPTIEREN

Cookie Einstellungen

Datenschutzbestimmungen

uuuuuuuuuuuu

Ich bestatige, die allgemeinen Vertragsbedingungen
v gelesen zu haben und damit einverstanden zu sein.

Die Cookies Einstellungen werden angezeigt:
Bei der initialen Registrierung werden Sie einmalig
gebeten, die erforderlichen Cookies zu akzeptieren.

Cookies

Cookies fiir Login (2wingend): Dieses C:
Plattform einloggen zu kénnen. Dieses

Die zwingend bendtigten Cookies fiir die Nutzung
sind automatisch angewahlt. Nehmen Sie diese mit
der griinen Schaltflache “Erforderliche Cookies
akzeptieren” an.



DASHBOARD

Dashboard

ALLE AUFTRAGE

Fallnummer

Dienstleistung Status Geschéftspartner oder Dienstleiste... Weitere Partei Aktionen & Alarme

Beispiel LERB KONTAKTAUENAHWE . SPITEX ODER PFLEGEHEIM .
Dokumentenanfrage an Leistungse... e o

Controlling, Pflegeheim-Controllin; Aktualisiert: 1810.2021 :

Der Auftrag wird angezeigt:
Mit der Schaltflache «Dokumente hochladen» kommen Sie zur Fallansicht und sehen, um
welche Klienten es sich handelt.

Wenn Sie auf die drei Punkte klicken, werden Details des Auftrages angezeigt. Diese
Ansicht erst nach dem Hochladen der Dokumente anwahlen.

TJAROWA



TJAROWA

DOKUMENTE LADEN

Der Fall / die Falle werden angezeigt:

Driicken Sie auf den Button «Hier hochladen» und
Sie sehen dann eine Liste der zu hochladenden
Dokumente.

Liste der hochzuladenden Dokumente

;‘{err BW Zimmer 2211%948 750 5555, 5‘5‘55 55 ;sdv“ti . .
Die Liste der geforderten Dokumente werden

angezeigt:

Driicken Sie den Button
Frp ey Erpr und laden Sie die entsprechenden Dokumente aus
Ihrem System/PC hoch.
Pflichtdateien
Teeetm—,- == Falls Sie nicht alle Dokumente im selben Schritt
T T hochladen, sondern zu einem spateren Zeitpunkt
weiterfahren, vergessen Sie nicht sich konform
. abzumelden Uber die «Auftragstibersicht» und dort
El iber «Abmelden». Sonst gehen die bereits
hochgeladenen Daten verloren.

mMps | Hochladen



"TJAROWA
DOKUMENTE LADEN

Zusatzliche Dokumente kénnen Sie durch das
Anklicken von hinzufligen.
BW Zimmer 22111948 750.5555.5555.55 asdf4
v Kénnen geforderte Dokumente nicht geliefert
4= werden, kdnnen Sie «Es sind nicht alle
Dokumente verfligbar» anklicken.

Zusitzliche Dateien hochladen (+]

Im Feld ,,Bemerkungen” kdnnen Sie zusatzliche
Informationen zum Fall schreiben.

Falls ein Klient nicht geprift werden kann
(verstorben, ausgetreten, Nachreichung der

. Unterlagen, usw.) laden Sie ein x-beliebiges
Dokument hoch und schreiben im Feld

,Bemerkungen” lhre Begriindung.



TJAROWA

DOKUMENTE SENDEN

Nach dem Upload aller Dokumente driicken Sie
auf der Ubersichtsseite aller Fille auf «Senden».
Die Dokumente werden an den Controller der
Krankenversicherung gesendet.

Sie sehen anschliessend die Bestatigung, dass
die Dokumente erfolgreich versendet wurden.

Klicken Sie auf das Logo der Krankenkasse oder
alternativ auf den Button «zur Ubersicht», um
zurtck auf die Startseite zu kommen.

N

Die Dokumente wurden erflogreich versendet.



TJAROWA

UBERSICHTSSEITE

Dashboard

Mit | ¢ werden die Details des Auftrages
angezeigt.

Status oder Dienstleiste... i i Aktionen & Alarme

KONTAKTAUENAHME [ ——
R Dokumentenanfrage an Leistungse... Montanara m g
egeheim-Controlling Aktualisiert: 1810.2021 :

Klicken Sie auf das Logo der Krankenversicherung
S — E = oben links, um zurtck auf die Startseite zu
kommen. Alternativ kann auch via Lasche
«Auftragsibersicht» (oben rechts) zuriick auf die

Startseite geklickt werden.
In der Lasche «Dokumente», werden alle

info@smartstep.swiss 417195150 00

hochgeladenen Dokumente angezeigt.

Hier konnen Sie auch manuell noch nachtraglich
Dokumente hochladen.

A Saue Antragece. WwauM Ao °
o In der Lasche «Nachrichten» kénnen Chat-
Nachrichten an die Krankenversicherung und/oder

dem Controller zugestellt werden.
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NACHRICHTEN

Belspiel_LERE Beispiel_LE

Pflegshaim-Contralling / Cantrolling

SmertSten AG

41444444444

it-supportesmartstep@jarowa.ch

info@smartstep.swiss
Registrierung des Leistungserbringers

aaaaaaa

Dokumente
Internial Contraller

Nachrichten

TJAROWA

41719515000

Unter Nachrichten findet der Chat zwischen den
Controllern (Smartstep, der Krankenkasse und lhnen
statt.
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