Ricksendung & Widerrufsrecht

Ein exzellenter Service und die Zufriedenheit unserer Kunden stehen fur uns im Mittelpunkt.
Unsere Kunden, die Verbraucher sind, haben ein gesetzliches Widerrufsrecht. Verbraucher
ist jede natlrliche Person, die ein Rechtsgeschéaft zu Zwecken abschliel3t, die tberwiegend
weder ihrer gewerblichen noch ihrer selbststandigen beruflichen Tatigkeit zugerechnet
werden kénnen.

14 Tage Widerrufsrecht

Sie haben das Recht, binnen 14 Tagen ohne Angabe von Grinden diesen Vertrag zu
widerrufen. Die Widerrufsfrist betragt 14 Tage ab dem Tag an dem Sie oder ein von lhnen
benannter Dritter, der nicht der Beforderer ist, die letzte Ware in Besitz genommen haben
bzw. hat.

Um lhr Widerrufsrecht auszuliben, informieren Sie uns bitte (Mobelcenter biller GmbH, Am
Moos 17, 84174 Eching; Tel: 08709 - 929 0; Mail: gutschein@biller.de) mittels einer
eindeutigen Erklarung (z. B. ein mit der Post versandter Brief oder E-Mail) Gber Ihren
Entschluss, diesen Vertrag zu widerrufen. Sie kdnnen daftir das beigefligte Muster-
Widerrufsformular verwenden, das jedoch nicht vorgeschrieben ist.

Zur Wahrung der Widerrufsfrist reicht es aus, dass Sie die Mitteilung Uber die Ausiibung des
Widerrufsrechts vor Ablauf der Widerrufsfrist absenden.

Folgen des Widerrufs

Wenn Sie diesen Vertrag widerrufen, haben wir Ihnen alle Zahlungen die wir von lhnen
erhalten haben, einschlieBlich der Lieferkosten (mit Ausnahme der zuséatzlichen Kosten, die
sich daraus ergeben, dass Sie eine andere Art der Lieferung als die von uns angebotene,
gunstigste Standardlieferung gewahlt haben), unverziiglich und spétestens binnen 14 Tagen
ab dem Tag zuriickzuzahlen, an dem die Mitteilung Uber Ihren Widerruf dieses Vertrags bei
uns eingegangen ist. Fur diese Ruckzahlung verwenden wir dasselbe Zahlungsmittel, das
Sie bei der urspriinglichen Transaktion eingesetzt haben, es sei denn, mit Ihnen wurde
ausdrucklich etwas anderes vereinbart; in keinem Fall werden Ihnen wegen dieser
Ruckzahlung Entgelte berechnet. Wir kbnnen die Ruckzahlung verweigern, bis wir die Waren
wieder zurickerhalten haben oder bis Sie den Nachweis erbracht haben, dass Sie die
Waren zurtickgesandt haben, je nachdem, welches der friihere Zeitpunkt ist.

Sie haben die Waren unverziglich und in jedem Fall spatestens binnen 14 Tagen ab dem
Tag, an dem Sie uns Uber den Widerruf dieses Vertrags unterrichten, an uns
zurickzusenden oder zu tibergeben. Die Frist ist gewahrt, wenn Sie die Waren vor Ablauf
der Frist von 14 Tagen absenden.

Sie tragen die unmittelbaren Kosten der Riicksendung der Waren.

Sie missen fur einen etwaigen Wertverlust der Waren nur aufkommen, wenn dieser
Wertverlust auf einen zur Prifung der Beschaffenheit, Eigenschaften und Funktionsweise
der Waren nicht notwendigen Umgang mit Ihnen zurtickzufiihren ist.

Ende der Widerrufsbelehrung



Ausschluss des Widerrufsrechts

Ein Widerrufsrecht besteht nicht bei folgenden Vertragen:

Vertrage zur Lieferung von Waren, die nicht vorgefertigt sind und fur deren Herstellung eine
individuelle Auswahl oder Bestimmung durch den Verbraucher maf3geblich ist oder die
eindeutig auf die persénlichen Bedirfnisse des Verbrauchers zugeschnitten sind.

Wie erfolgt der Wiederruf bzw. der Umtausch von Ware?

Per Postversand erhaltene Artikel missen zuriickgesendet werden. Nach Ablauf der
Widerrufsfrist oder nach Einlésung erworbener Gutscheine kann keine Ruckabwicklung mehr
erfolgen.

Der Widerruf ist zu richten an:

Mdbelcenter biller GmbH Gutscheinverwaltung

Am Moos 17
84174 Eching

E-Mail; gutschein@biller.de

Sie haben die Waren unverziglich und in jedem Fall spatestens binnen vierzehn Tagen ab
dem Tag, an dem Sie uns tber den Widerruf dieses Vertrags unterrichten, an die oben
genannte Adresse (Mobelcenter biller GmbH, Gutscheinverwaltung, Am Moos 17, 84174
Eching) zurtickzusenden oder zu libergeben. Die Frist ist gewahrt, wenn Sie die Waren vor
Ablauf der Frist von vierzehn Tagen absenden. Sie miissen flir einen etwaigen Wertverlust
der Waren nur aufkommen, wenn dieser Wertverlust auf einen zur Priifung der
Beschaffenheit, Eigenschaften und Funktionsweise der Waren nicht notwendigen Umgang
mit ihnen zuriickzufihren ist.

Bearbeitung der Retoure

Sobald die Ware bei uns angekommen ist, erhalten Sie per E-Mail eine Bestéatigung tber
den Eingang lhrer Retoure. Ist die Bearbeitung der Retoure abgeschlossen, werden Sie
ebenfalls per E-Mail darliber informiert.


mailto:gutschein@biller.de

Gutschrift / Restbetrag

Wir erstatten Ihnen den Betrag zuriick, sobald lhre Riicksendung bei uns eingegangen ist
und gepruft wurde.

Spéatestens 14 Tage nach Retouren-Eingang wird der entsprechende Gutschriftbetrag auf
das in lhrer urspringlichen Bestellung ausgewahlte Zahlungsmittel erstattet. Sollten Sie nur
einen Teil Ihrer Bestellung retourniert haben, erstatten wir Ihnen den entsprechenden
Teilbetrag.

Ist die Uberweisung bereits erfolgt, wird die Zahlungssumme der zuriickgesendeten Artikel
Ihrem Bankkonto gutgeschrieben.

Fur weitere Fragen zur Ruckgabe lhrer Bestellung, kontaktieren Sie uns gerne unter
gutschein@biller.de.
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.. madtt glucelich!

Muster-Widerrufsformular

(Wenn Sie den Vertrag widerrufen wollen, dann fiillen Sie bitte dieses Formular aus und senden Sie es zurlick.)

An

Mobelcenter biller GmbH
Am Moos 17

84174 Eching

gutscheine@biller.de

Hiermit widerrufe(n) ich/wir (*) den von mir/uns (*) abgeschlossenen Vertrag Uiber den Kauf der
folgenden Waren (*)/die Erbringung der folgenden Dienstleistungen (*):

Bestellt am (*)/Erhalten am (*)

Name des/der Verbraucher(s):

Anschrift des/der Verbraucher(s):

Datum Unterschrift des/der Verbraucher(s) (Nur bei Mitteilung auf Papier)

(*) Unzutreffendes streichen.
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