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Einleitung

Die AssistenzUp GmbH und ihre Mitarbeitenden streben an, Kindern und Jugendlichen durch ihr Angebot
Anregung und Férderung, Wertschatzung, Bindung und Beziehung im Lernen und in ihrer psychosozialen
Entwicklung zu bieten. Die angebotenen Inklusionshilfen sollen geschiitzte und vertrauensvolle Lern- und
Erprobungsraume sein. Der Kindesschutz und ein am Wohl der anvertrauten Kinder und Jugendlichen
orientiertes Denken ist ein zentraler Wert in der Arbeit bei AssistenzUp. Hierbei ist es AssistenzUp ein
bedeutsames Anliegen einen breit angelegten Blick auf und ein systemisches Verstandnis von
Kindeswohlgefahrdung jederzeit zu beriicksichtigen.

Im Handlungsfeld Schulbegleitung sollen personliche Nahe, die Einlibung von grundsatzlichen Lern- und
Sozialverhalten sowie ganzheitliches soziales Lernen und Handeln Raum finden. Durch einen altersgemalien
Umgang werden Kinder und Jugendliche in ihrer gesellschaftlichen Teilhabe darin unterstiitzt, soziale
Kompetenzen zu entwickeln und hierdurch auch ihre Teilhabe an Bildung zu férdern.

Im Fokus steht dabei zu jeder Zeit das Recht auf Achtung der personlichen Grenzen und der Anspruch auf
Unterstiitzung und Hilfe bei sexuellen und/oder anderen gewalttitigen Ubergriffen. Dieses
Kindesschutzkonzept soll Handlungssicherheit sowohl in praventiven MalRnahmen als auch im Falle einer
notwendigen Intervention bieten. So kann ein wichtiger Beitrag zum Schutz der Kinder und Jugendlichen
ebenso geleistet werden, wie ein Schutz der beteiligten Beschaftigten, indem das Kindesschutzkonzept den
transparenten und offenen Austausch mit dem Thema Gewalt férdert.
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Kindeswohlgefahrdung

Gesetzliche Grundlagen zum Schutzauftrag bei Kindeswohlgefahrdung

Werden dem Jugendamt gewichtige Anhaltspunkte fiir die Gefahrdung des Wohls eines Kindes bekannt, so
hat es das Gefahrdungsrisiko im Zusammenwirken mehrerer Fachkrafte einzuschatzen. Soweit der wirksame
Schutz dieses Kindes nicht in Frage gestellt wird, hat das Jugendamt die Erziehungsberechtigten sowie das
Kind in die Gefahrdungseinschatzung einzubeziehen und, sofern dies nach fachlicher Einschatzung
erforderlich ist, sich dabei einen unmittelbaren Eindruck von dem Kind und von seiner personlichen
Umgebung zu verschaffen. Halt das Jugendamt zur Abwendung der Gefdhrdung die Gewahrung von Hilfen
fur geeignet und notwendig, so hat es diese den Erziehungsberechtigten anzubieten.(vgl. § 8a SGB VIII, S. 1)

In Vereinbarungen mit den Tragern von Einrichtungen und Diensten ist sicherzustellen, dass

1. deren Fachkrafte bei Bekanntwerden gewichtiger Anhaltspunkte flr die Gefahrdung eines von ihnen
betreuten Kindes eine Gefahrdungseinschatzung vornehmen,

2. bei der Gefahrdungseinschatzung eine insoweit erfahrene Fachkraft beratend hinzugezogen wird und
3. die Erziehungsberechtigten sowie das Kind in die Gefdhrdungseinschatzung einbezogen werden, soweit
hierdurch der wirksame Schutz des Kindes nicht in Frage gestellt wird.

In die Vereinbarung ist neben den Kriterien fir die Qualifikation der beratend hinzuzuziehenden insoweit
erfahrenen Fachkraft insbesondere die Verpflichtung aufzunehmen, dass die Fachkrafte der Trager bei den
Erziehungsberechtigten auf die Inanspruchnahme von Hilfen hinwirken, wenn sie diese fiir erforderlich
halten, und das Jugendamt informieren, falls die Gefahrdung nicht anders abgewendet werden kann.
(vgl.ebd. S. 4)

Gefdahrdungsarten

l. Kindesvernachldssigung

Kindesvernachlassigung ist eine situative oder andauernde und wiederholte Unterlassung fiirsorglichen Handelns bzw.
ein aus Not, eigener Vernachldssigungserfahrung, aus Unkenntnis und Unfdhigkeit entstandenes Unvermodgen
sorgeverantwortlicher Personen, die materiellen und seelischen Grundbediirfnisse eines Kindes zu befriedigen, es
angemessen zu ernahren, zu pflegen, zu kleiden, zu beherbergen, vor duReren und gesundheitlichen Gefahren zu
schiitzen, es emotional und beziehungsmaRig, erzieherisch und schulisch zu férdern. Sie ist im Kern eine emotionale
Bindungsstorung zwischen Bezugsperson und Kind, in der es, vor allem auch in zugespitzten Krisensituationen, auch zu
korperlicher Misshandlung kommt.

Il. Korperliche Misshandlung
Unter korperlicher Misshandlung sind alle Handlungen von Eltern oder anderen Bezugspersonen zu verstehen, die durch
Anwendung von (korperlichem) Zwang bzw. Gewalt zu nicht-zufélligen, erheblichen Verletzungen, zu kérperlichen und
seelischen Schidigungen und/oder zu Entwicklungsgefahrdung fihren. Korperliche Misshandlung kann situative aus
einer Uberforderung entstehen oder Resultat einer rigiden Erziehungspraxis sein.

Il. Psychische Misshandlung
Unter psychischer Misshandlung versteht man alle Handlungen oder Unterlassungen von Eltern oder
Betreuungspersonen, die Kinder angstigen, Gberfordern, ihnen das Gefiihl der eignen Wertlosigkeit vermitteln und sie in
ihrer psychischen und/oder kérperlichen Entwicklung beeintrachtigen und schadigen kénnen.
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V. Sexuelle Misshandlung
Sexuelle Misshandlung ist eine geltende Generationsschreitende (unter Ausnutzung einer Macht- und Autoritatsposition)

Uberschreitende sexuelle Aktivitat eines Erwachsenen mit Minderjahrigen in Form der

(1)
(2)
(3)
(4)
(5)

(6)

Beldstigung

Masturbation

Des oralen, analen oder genitalen Verkehrs

Der sexuellen Notigung

Der Vergewaltigung, d.h. unter Zwang angedrohten oder geforderten bzw. tatsachlichen gewaltsamen Verkehrs
sowie

Der sexuellen Ausbeutung durch Einbeziehung von Minderjahrigen in pornographische Aktivitdten und
Prostitution

Wodurch die korperliche und seelische Entwicklung, die Unversehrtheit und Autonomie, die sexuelle Selbstbestimmung der

Minderjahrigen gefahrdet und beeintrachtigt wird.

10 Grundrechte als Basis der Kinderrechte

= Das Recht auf Gleichheit

= Das Recht auf Gesundheit

= Das Recht auf Bildung

= Das Recht auf Freizeit, Spiel und Erholung

= Das Recht sich zu informieren, sich mitzuteilen, gehort zu werden und sich zu versammeln

= Das Recht auf gewaltfreie Erziehung

= Das Recht auf Schutz vor wirtschaftlicher und sexueller Ausbeutung

= Das Recht auf Schutz im Krieg und auf der Flucht

= Das Recht auf eine Familie, elterliche Fiirsorge und ein sicheres Zuhause

= Das Recht auf Betreuung bei Behinderung



Uy

Schutzkonzept | AssistenzUp GmbH .
AssistenzUp

Tragerstruktur
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Zusammenarbeit mit Fachberatungsstellen und insofern erfahrenden Fachkraften

AssistenzUp vertraut neben den im vorliegenden, tragereigenen Schutzkonzept dargestellten Inhalten
aullerdem auf eine sichere, transparente und vertrauensvolle Zusammenarbeit mit entsprechenden
Fachberatungsstellen. Eine reibungslose und schnelle Kontaktaufnahme zu insofern erfahrenden
Fachkraften und beiderseitig getroffene Vereinbarungen zum Kindesschutz sind zentrale Merkmale dieser
Kooperationen.

Personalauswahl

Der Trager stellt, hinsichtlich der persénlichen Eignung im Sinne des § 72 SGB VIII Abs.1 sicher, dass er keine
Personen beschaftigt oder vermittelt, die rechtskraftig wegen einer Straftat verurteilt worden sind. Zu
diesem Zweck lasst sich AssistenzUp vor jeder Einstellung ein erweitertes Fiihrungszeugnis nach § 30 a BZRG
vorlegen.

Neben dem Nachweis dementsprechender Qualifikationen, ist es AssistenzUp wichtig, sich, soweit dies
moglich ist, von der personlichen Eignung der Bewerber*innen zu lberzeugen. Erfahrene Koordinatoren
nutzen personliche Gesprache und die zur Verfligung stehenden Unterlagen und Informationsquellen (bspw.
Kontaktaufnahme zu vorherigen Arbeitgebern, Referenzen, ...), um diesbeziiglich zu einem
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Ergebnis zu kommen. Kommt ein Koordinator zu keinem klaren Ergebnis, ist er angehalten den Fall mit der
Leitung zu besprechen. Im Zweifel ist von einer Einstellung abzusehen.

Im Rahmen der Bewerbungsgesprache wird ausdricklich und ausfihrlich auf das Thema der
Kindeswohlgefahrdung und des Kindesschutzes sowie der Pravention eingegangen. Hierbei wird
Bewerber*innen das tragereigene Schutzkonzept erlautert und vor allem auf den Handlungsplan im
Verdachtsfall hingewiesen. Eine Sensibilisierung der Mitarbeitenden und Enttabuisierung bezlglich der
Thematiken sind AssistenzUp vom ersten Kontakt mit neuen Mitarbeitenden ein wichtiges Anliegen.

Kindesschutz bei AssistenzUp

Risikoanalyse innerhalb des Tragers

Die AssistenzUp GmbH ist als Dienstleister ambulanter Inklusionshilfe in Form von Schulbegleitungen fir
Kinder und Jugendliche grundsatzlich im Sozialraum Schule tatig.

Bedingt durch  die  Corona-Pandemie = wurde  dieser Arbeitsort im Rahmen  des
Distanzunterrichts/Homeschoolings zusatzlich um verschiedene Arbeitsorte wie den elterlichen Haushalt
oder Wohngruppen erweitert und somit weitldufiger. Diese 6rtliche Erweiterung des Arbeitsfeldes bedingt
gleichzeitig auch eine Intensivierung des Betreuungsverhaltnisses zwischen Klient(inn)en und
Schulbegleitungen.

AssistenzUp leitet hieraus den Anspruch ab zusatzliche Risiken, die sich aus diesem nun verdanderten
Arbeitsumfeld ergeben, in der Risikobewertung und -Analyse zu beriicksichtigen und diese entsprechend
anzupassen.

Als wesentliche Risikofaktoren fiir eine Kindeswohlgefahrdung im Rahmen der Schulbegleitung betrachten
wir hierbei insbesondere:

e teilweise bestehende Machtgefille zwischen Mitarbeitenden und Klient(inn)en, aufgrund von
Altersunterschieden und/oder teilweise starker kérperlicher und/oder geistiger Beeintrachtigung der
zu betreuende Klient(inn)en

e nicht vermeidbare und teilweise notwendige 1:1-Situationen auf teils engem Raum unter raumlicher
Trennung von anderen aufsichtspflichtigen Personen und anderen Kindern in der Schule und
insbesondere dem elterlichen Haushalt im Rahmen des Distanzunterrichts.

Pravention und Mitarbeiter*innenfirsorge

Die Ergebnisse der Risikoanalyse verdeutlichen die besondere Verantwortung von AssistenzUp seinen
Klient*innen und Angehodrigen sowie allen Mitarbeitenden gegeniiber und die sich daraus ergebende
Verpflichtung praventiver und qualitatssichernder MaRnahmen.

Diese MalBnahmen werden in den entsprechenden Abschnitten des Schutzkonzeptes genauer erlautert und
umfassen unter anderem
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= Eine hohe Sensibilisierung aller Mitarbeitenden ab dem Zeitpunkt des Bewerbungsgespraches fir
den achtsamen und enttabuisierenden Umgang mit dem Thema Kindesschutz;

= Die Einhaltung entsprechender Vorgaben bei der Einstellung von Mitarbeitenden;

= Die Unterzeichnung der schriftlichen Vereinbarung (Verhaltenskodex) zu gelebten Regeln und
Werten im Rahmen des Einstellungsverfahrens;

= Die einfache Zuganglichkeit von relevanten Informationen wie Rechte, Verhaltenskodex,
Beschwerdemaglichkeiten, Handlungsplanen und Kontaktmdglichkeiten) fiir alle Beteiligten;

= Eine fehlerfreundliche, transparente und wertschatzende Feedback- und Kommunikationskultur in
der internen und externen Kommunikation;

= Ein transparentes und allen zugadngliches Beteiligungs- und Beschwerdeverfahren;

= Einen klaren Handlungsplan, in dem fir einen Verdachtsfall von Kindeswohlgefahrdender
Handlungen oder Umstdnde die Aufgaben und das Handeln konkret geklart sind;

= Einfachen Zugriff aller Beteiligten auf weiterfihrende Informationsmaterialien zum Thema
Kindesschutz;

= Die Einholung von Unterstitzung durch Dritte bei entsprechendem Bedarf;

= |ndividualisierte Coachingangebote fir alle Mitarbeitenden;

= RegelmaRige kollegiale Fallberatungen.

=  Weiterbildungen der Schulbegleitenden und der Personen in der Teamkoordination im Kontext des
Kinderschutzes.

Die Arbeit im Rahmen der von AssistenzUp angebotenen Begleitungsleistungen findet in einem
Spannungsfeld von Selbstbestimmtheit und Fiirsorge statt. Die sensible Wahrnehmung und respektvolle
Wahrung der individuellen Grenzempfindungen des Gegenlibers sind gleichsam dienstlicher Auftrag und
Herausforderung. Im Rahmen von Schulbegleitungen und Assistenzdiensten begegnen sich Mitarbeitende
und Klient*innen zeitweise in Eins-zu-Eins-Situationen ohne weitere Anwesende. Zur Vermeidung
problematischer bzw. missverstdndlicher Situationen ist der aktive Beitrag der Mitarbeitenden gefragt, die
situativ angemessen einschatzen, wann Bedarf besteht Abstand zu gewinnen oder moéglicherweise eine
weitere Person hinzuzuziehen. Wichtig hierbei ist, dass entsprechende Eins-zu-Eins-Situationen mit allen
beteiligten Personen vereinbart und abgestimmt sind und weitere Personen (iber konkrete Situationen
dieser Art informiert sind.

Die oben genannten MaRRnahmen schiitzen in besonderer Form die Kinder und Jugendlichen sowie ihre
Angehorigen. Gleichzeitig ist es uns von AssistenzUp im Rahmen der Mitarbeiter*innenfiirsorge wichtig,
auch unsere Mitarbeitenden vor Gewalt und Missbrauch zu schiitzen und ihnen mit den in diesem
Schutzkonzept aufgefiihrten MalRnahmen den Riicken zu stidrken, ihnen Unterstitzung anzubieten und
Handlungsoptionen aufzeigen.
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Verhaltenskodex zum Kindesschutz

Erfahrungen zeigen, dass kindeswohlgefahrdendes Verhalten dort begilinstigt wird, wo Fehlverhalten nicht
thematisiert und offen angesprochen wird.

Tabuisierung und Nichtwissen bilden hierbei die Grundlage fir Handlungsunsicherheit und lassen Raum fiir
grenzverletzendes und Ubergriffiges Verhalten entstehen.

Zur Sensibilisierung aller Mitarbeitenden hinsichtlich der beschriebenen Thematiken und der sich daraus in
der Praxis ergebenden Risiken, strebt AssistenzUp an eine transparente und von Offenheit gepragte
Unternehmenskultur zu pflegen.

Um diese transparent, nachvollziehbar und fiir alle Mitarbeitenden sichtbar zu kommunizieren, wurden
verbindliche Verhaltensregeln festgelegt, die in Form des folgenden Verhaltenskodex bereits im
Einstellungsverfahren thematisiert und von neu einzustellenden Mitarbeitenden bei Vertragsunterschrift
obligatorisch zu unterzeichnen sind.

Mit ihrer Unterschrift erklaren sich Mitarbeitende bereit, die folgenden Verhaltensregeln verbindlich
einzuhalten:

e Als Mitarbeitende(r) von AssistenzUp bin ich dazu verpflichtet, mit Klienten(inn)en und ihren
Angehérigen einen respektvollen und wertschitzenden Umgang zu pflegen und meine AuRerungen
und Handlungen dahingehend immer wieder zu Uberprifen. Gleiches gilt fiir das Miteinander
zwischen Mitarbeitenden und Vorgesetzten und anderen an der Hilfe beteiligten Dritten.

e Mein professioneller und bedachter Umgang mit Ndhe und Distanz gegenliber Schutzbefohlenen und
ihren Angehdorigen verhindert Bevorzugungen, emotionale Abhangigkeit und Grenzverletzungen. Ich
Uberdenke und tberpriife mein Verhalten diesbeziglich immer wieder.

e Ich verwende keine sexualisierte Sprache und Zweideutigkeiten gegeniber Kolleg(inn)en,
Klient(inn)en, Angehdrigen oder anderen Beteiligten Dritten.

e Haufig sind die schutz- und hilfebediirftigen Klient(inn)en, auf meine Unterstiitzung, die ich im
Auftrag von AssistenzUp leiste, angewiesen. Dadurch besteht in dieser Beziehung ein Machtgefille.
Ich bin dessen bewusst und gehe jederzeit verantwortungsbewusst damit um.

e Ich erkenne die Winsche und Bedurfnisse der Klient*innen an, auch wenn sie nicht mit meinen
eigenen Auffassungen Ubereinstimmen. Bei unterschiedlichen Vorstellungen und Erwartungen
werde ich mich um eine Einigung bemihen und meine Sicht- und Handlungsweise fachlich fundiert
und offen darlegen.

e Ich bin mir bewusst, dass alle Beziehungen zu den Klienten(inn)en und ihren Angehérigen im Rahmen
meines Arbeitsverhaltnisses einzuordnen sind.

e Ich bin mir bewusst, dass ich mich oftmals in der Privatsphare und/oder Intimsphdre von
Klienten(inn)en befinde. Ich respektiere diese und gehe sensibel und achtsam damit um.
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e Ich nehme die individuellen (Grenz-)Empfindungen von Klienten(inn)en ernst und achte diese.

e Korperkontakte sind fur die Dauer und mit dem Ziel einer Versorgung (z.B. Pflege, Erste Hilfe, Trosten)
erlaubt. Ich kann jederzeit Rechenschaft dariiber ablegen und mein Verhalten begriinden.

e Berilihrungen, die in der Situation nicht notwendig sind und korperliche Anndherung, insbesondere
in Verbindung mit dem Versprechen einer Belohnung oder Androhung von Strafe oder Konsequenz,
sind untersagt.

e Sjtuationen, in denen sich Klient(innen) oder andere Personen umziehen wie z. B. beim
Sportunterricht oder dem Schwimmunterricht werden von mir nicht begleitet. Ich betrete keine
Rdume, in denen sich Schiler*innen umziehen.

e Ich gehe keine sexuellen Beziehungen zu Klienten(inn)en ein.
e Ich wahle Kleidung, die meiner Aufgabe und meinem Arbeitsplatz gerecht wird.

e Bei Verdacht auf oder Beobachtung von herabsetzendem, gewalttitigem und/oder
grenziberschreitendem (sexualisiertem) Verhalten an Einsatzorten meiner Tatigkeit flr/oder in
Zusammenhang mit AssistenzUp informiere ich die Teamleitung. Gegebenenfalls greife ich zum
Schutz Betroffener ein, sofern ich mich nicht selbst dadurch gefdhrde.

e Ich bin Uber das bestehende Kindesschutzkonzept von AssistenzUp informiert und weild an welche
Stellen ich mich bei Unsicherheiten wenden kann.

e Falls mir Informationen zu einem gemeldeten Verdachts- oder Beobachtungsfall bekannt sind,
behandele ich diese vertraulich, um den laufenden Vorgang nicht zu gefahrden.

e Ich vertraue darauf, dass meine berechtigten Interessen als Mitarbeitende(r) von AssistenzUp
geschiitzt werden. Dies gilt auch fiir den Fall, dass ich selbst von (sexualisierten) Ubergriffen betroffen
bin und fiir den Fall, wenn ich zu Unrecht verdachtigt oder beschuldigt worden bin.

e Ich bin mir bewusst, dass im Rahmen der Unternehmenskultur von AssistenzUp jegliche Form von

sexualisierter Gewalt im dienstlichen Umfeld arbeitsrechtliche Folgen hat und gegebenenfalls zu
strafrechtlicher Verfolgung flhrt.

10
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Handlungsplan im Verdachtsfall

Handlungsleitfaden bei Verdacht und/oder
Beobachtung Kind hlgefdhrd Beobachtung einer
Verhaltens KWG-Handlung

Vermutung/Hinweise/Be
richt
KWG-Handlungen oder
KWG-Strukturen

Unmittelbare

Das Handeln in Situationen in denen Gewalt beobachtet
oder vermutet wird, ist belastend und anstrengend. Die
Intensitat der verdachtigen Signale reicht von vagen

Vermutungen bis zu beobachteten Handlungen. Fiir die Erstintervention
beobachtenden Personen oder die Empfénger*innen
entsprechender Hinweise gilt daher: 1. Handlung stoppen
2. Eigene Wahrnehmung schildern
*  Gutzuhdren und dem/der Betroffenen Glauben 3. Verweis auf Regeln und Gesetze
schenken und siefihn ernst nehmen 4. Erwartung von Verhaltensénderung formulieren
®*  Von Beginn an genau und vollstindig dokumentieren []

- Kemf ,,Wa[um “Fragen stellen, da diese Schuldgefiihle Mitteilung an Teamleitung Mitteilung an Teamleitung
ausldsen kénnen

® Keine unerfilllbaren Versprechen geben

* Hilfsangebote machen

®  FEigene Schritte am nebenstehenden Leitfaden

orientieren

Unter Prifung der Informationslage wird anhand der wahrgenommenen Risiken und Ressourcen
eine erste Gefdhrdungseinschdtzung der Situation vorgenommen.

Erweiterte Einschatzung der Gefahrdungssituation unter Einbezug einer
insofern erfahrenen Fachkraft
In Vorbereitung auf die erweiterte Einschdtzung der Gefahrdungssituation wird neben der
Auswahl adéquater Werkzeuge, abgewogen, welche Systeme mit einbezogen werden.
Hierbei gelten folgende Grundsétze:
1.  Eine Person wird nur dann mit einbezogen, wenn sichergestellt ist, dass sich die
Geféhrdungslage dadurch nicht verscharft.
2. Gefdhrder und Gefdhrdete werden transparent am Prozess beteiligt.

[ ]
Kontakt : - I l
von ASD Akute Kindeswohigefahrdung vermutet Kindeswohlgefdhrdung nicht akut, aber relevant Keine Kindeswohlgefihrdung vermutet

Vorldufiger Abschluss
derin der
Verantwortung von

AssistenzUp stehenden
Handlungsschritte

baw.
Polizei

8a— 8a—

Meldung Mitteilung
an das an das

Jugendamt Jugendamt

8a Meldung
und
Weitergabe

der

Prozessverant

wortlichkeitan |

das Jugendamt - | Angebote kooperativer Planung weiterer Hand| itte und Schut RBnah unter Leitung der pddagogischen Fallfilhrungdes |
L zusténdigen damtes und Berticksichti des eigenen Kompetenz- und Entscheidungsbereiches |

Abbildung 2 Handlungsleitfaden bei Verdacht und/oder Beobachtung kindeswohlgefihrdenden Verhaltens

Zur Beschreibung des Handlungsfadens muss im ersten Schritt differenziert werden, ob es sich um einen Fall
handelt, in dem eine kindeswohlgefdhrdende Handlung unmittelbar beobachtet wird oder ob eine
kindeswohlgefdhrdende Handlung vermutet oder von anderen berichtet wird. Unabhdngig von dieser
Unterscheidung kann jede Situation mit Gewaltvorkommen belastend fiir alle im System beteiligten
Menschen sein. Fiir die beobachtende Person oder die Empfanger*in entsprechender Hinweise gilt daher,
dass sie auf ihre eigene Unversehrtheit achtet, samtliche Vorgange vollstandig und genau dokumentiert,
echte Hilfsangebote und keine unerfiillbaren Versprechen anbietet und alle Beteiligten ernst nimmt.

Wird eine KWG-Handlung unmittelbar beobachtet, so ist, sofern nicht das Risiko einer Selbstgefahrdung
vorliegt, zu intervenieren. Diese Intervention besteht darin, die beobachtete Handlung zu stoppen, die
eigene Wahrnehmung der Gefdhrdungslage darzulegen, auf Regeln und Gesetze des Kindesschutzes
hinzuweisen und eine Erwartung zur Verhaltensanderung zu formulieren. Es ist in der Situation angezeigt,
schnellstmoglich eine weitere (aufsichtsberechtigte) Person hinzuzuziehen.

In beiden eingangs genannten Fallen erfolgt als nachster Schritt die Ricksprache mit der Teamleitung im
Unternehmen. In dieser Riicksprache wird unter Betrachtung der wahrgenommenen Risiken und Ressourcen
und der Informationslage eine erste Gefahreneinschatzung der Situation vorgenommen. (s. dazu Anlage
Gefahreneinschatzung).
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Kommt es im Rahmen dieser Gefahrdungseinschatzung zu dem Ergebnis, dass keine Kindeswohlgefahrdung
vorliegt, findet ein vorlaufiger Abschluss der in unserer Verantwortung liegenden Handlungsschritte statt.

Treffen die beteiligten Personen eine andere Einschatzung, wird eine erweiterte Gefahreneinschatzung
veranlasst und vorbereitet. Im Rahmen dieser Vorbereitung wird abgewogen, ob und welche weiteren
Personen des Gefahrder-, Familien- und/oder Helfersystems mit in den Prozess einbezogen werden. Diese
Abwagung folgt immer zwei Grundsatzen:

1. Eine Person wird nur dann mit einbezogen, wenn sichergestellt ist, dass sich die Gefahrdungslage
dadurch nicht verscharft.
2. Gefahrder und Gefdahrdete werden transparent am Prozess beteiligt.

Zusatzlich  findet die Auswahl eines geeigneten Instruments/Methode zur erweiterten
Gefahreneinschatzung statt.

Fihrt die erweiterte Gefahrdungseinschatzung unter Einbezug einer insoweit erfahrenen Fachkraft zu dem
Ergebnis, dass keine Kindeswohlgefahrdung vorliegt, findet ein vorlaufiger Abschluss der in unserer
Verantwortung liegenden Handlungsschritte statt.

Fiihrt die erweiterte Gefahrdungseinschatzung unter Einbezug einer insoweit erfahrenen Fachkraft zu dem
Ergebnis, dass es sich um einen Fall akuter Kindeswohlgefahrdung handelt, so erfolgt eine unmittelbare
Meldung an den Allgemeinen Sozialen Dienst bzw. falls dieser nicht zu erreichen sind, an die Polizei. Nach
dieser fernmiindlichen Benachrichtigung wird unverziglich eine schriftliche Meldung gemaR § 8a SGB VIll an
das zustindige Jugendamt gesendet. Mit dieser Meldung findet gleichzeitig eine Weitergabe der
Prozessverantwortung und -dokumentation an das Jugendamt statt.

Fiihrt die erweiterte Gefahrdungseinschatzung zu dem Ergebnis, dass ein nicht akuter aber relevanter Fall
von Kindeswohlgefahrdung vorliegt, wird in Absprache mit der padagogischen Fallfihrung des zustdandigen
Jugendamtes eine 8a-relevante Mitteilung gemald § 8a SGB VIl oder eine 8a-Meldung gemals § 8a SGB VIlI
getatigt.

In der Folge werden unter Leitung der padagogischen Fallfiihrung des Jugendamtes kooperativ mit dem
Familiensystem sowie weiteren Helfersystemen weitere Handlungsschritte und die Installation von
Schutzmechanismen geplant, verabredet und in der Folge hinsichtlich ihrer Wirksamkeit tiberprift. In diesen
Schritten des Prozesses ist es AssistenzUp ein groBes Anliegen die eigene Kooperation anzubieten und mit
grofRer Motivation und Engagement prozessunterstiitzend zu wirken. Gleichzeitig ist sich AssistenzUp der
Grenzen der eigenen Zustdandigkeiten bewusst, und erkennt die alleinige Entscheidungskompetenz der
padagogischen Fallfihrung des Jugendamtes bezliglich moglicher Handlungsschritte an.
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Feedback- und Beschwerdemanagement

Bei AssistenzUp ist es uns wichtig, mit wunseren Klient*innen, ihren Angehorigen,
Personensorgeberechtigten, allen Beteiligten weiterer Unterstiitzungssysteme und unseren Mitarbeitenden
in einem offenen und respektvollen Austausch zu sein, in dem alle Themen einen vertrauensvollen und
sicheren Platz haben dirfen. Unser Umgang mit Feedback, Anregungen und Beschwerden dient daher vor
allem dazu schutz- und hilfebediirftige Menschen vor Grenzverletzungen, gewaltsamen Ubergriffen jeglicher
Art und korperlicher und emotionaler Vernachldssigung zu schitzen.

Wir verstehen unter dem Begriff Beschwerde alle schriftlichen und/oder miindliche, kritische AuBerungen
von oben genannten Personengruppen,

® in der Unzufriedenheit gegeniliber dem Unternehmen geduliert wird;

= in der auf ein Fehlverhalten hingewiesen wird, das das Verhalten von Mitarbeitenden des
Unternehmens betrifft;

®= in der auf Unzufriedenheit oder ein Fehlverhalten anderer im System befindlicher Personen
hingewiesen wird;

= die einen Hinweis darauf gibt, dass etwas nicht in Ordnung ist;

* dass eine Anderung des Verhaltens bewirkt werden soll.

Beschwerdeanlasse

Es gibt vielfaltige Anlasse, die Ausldser flr eine Beschwerde sein kdnnen, z.B.:

= Missachtung eigener persdnlicher Rechte

* Ausiibung und Androhung kérperlicher oder seelischer Gewalt oder sexuelle Ubergriffe
= Nichteinhaltung von vereinbarten Regeln im Umgang

=  Weitere Dinge, die mich storen

Interne Beschwerdewege

Grundsatzlich kommen bei einer Beschwerde alle Mitarbeitenden von AssistenzUp als mogliche
Empfanger*innen in Betracht. Dies ermoglicht, dass sich eine Person mit ihrem Anliegen an die
Mitarbeiter*in wenden kann, der sie vertraut und die sie fir ihr Anliegen als hilfreich empfindet. Im
Unternehmen gibt es festgelegte Beratungs- und Beschwerdewege, innerhalb derer die Anliegen an die
entsprechenden Koordinator*innen und an die Leitungsebene weitergegeben werden und in der Folge im
situativ als geeignet empfundenen Beschwerdeverfahren bearbeitet werden. Auf Wunsch wird die Identitat
der Beschwerdegeber*innen dabei vertraulich behandelt.

Entsprechende Anliegen konnen miindlich, schriftlich formlos z.B. per Brief oder per Mail vorgebracht
werden. Mindlichen Beschwerden wird dabei in jeder Teamsitzung Zeit und Raum eingerdaumt. Zudem gibt
es die Moglichkeit sich telefonisch an Koordinator*innen und Leitungsebene zu wenden.
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Fir schriftliche Beschwerden steht ein Briefkasten im Eingangsbereich des Biros sowie die Mailadresse
info@assistenzup.de jederzeit zur Verfligung. Zudem findet eine jahrliche Elternbefragung statt, die
zusatzlich Raum fiir Rlickmeldungen an den Trager bietet.

Wir bei AssistenzUp nehmen jede Beschwerde ernst. Damit allen Personen deutlich ist, dass ihre
Rickmeldungen, Anregungen und Beschwerden willkommen sind, machen die Mitarbeitenden von
AssistenzUp immer wieder auf die oben genannten Moglichkeiten der Riickmeldung aufmerksam. Dieser
transparente und fehlerfreundlicher Umgang soll dazu ermutigen, sich Rat, Unterstiitzung zu holen und/oder
gemeinsam nach Lésungen zu suchen und Beschwerden und Feedback als Entwicklungschance zu begreifen.
Damit dient das Beschwerdesystem als wichtiges Instrument, um die Rechte von Kindern und Jugendlichen
und ihren Angehdrigen sowie der eigenen Mitarbeitenden zu wahren, die Qualitat der eigenen Arbeit zu
reflektieren, zu sichern und zu steigern und vor allem zur Pravention und zum praventiven Schutz der von
uns begleiteten Kinder und Jugendlichen.

Hinweisgeberschutzgesetz (HinSchG)

Ab dem 17.12.2023 sind Unternehmen, mit einer Grofle von lber 50 Personen, dazu verpflichtet, eine interne
Meldestelle fiir Hinweise jeglicher Art zu haben. Dies soll den Schutz von Hinweisgeber:innen gewahrleisten.

AssistenzUp hat daflir auf der eigenen Homepage einen Button ,Fehlverhalten melden” eingerichtet. Dieser
Beschwerdeweg dient der einfachen, aber auch — wenn gewiinscht- anonymen Hinweistibermittlung. Der Eingang
eines Hinweises muss innerhalb von sieben Tagen bestatigt werden. Innerhalb von drei Monaten muss lber die
getroffene MaRnahme informiert und die Identitdt geschiitzt und der Datenschutz eingehalten werden. Die
dokumentierten Hinweise werden nach drei Jahren gel6scht.
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Externe Kontaktmoglichkeiten bei Beschwerden oder Meldungen

ASD der Bezirksjugendamter Stadt Kéln

https://www.stadt-koeln.de/leben-in-koeln/familie-kinder/hilfe-beratung/notfallnummern-fuer-kinder-
und-jugendliche
Notrufnummer: 0221-221-99999

Zartbitter Koln e.V.

Kontakt- und Informationsstelle gegen sexuellen Missbrauch von Kindern
Sachsenring 2, 50677 Kéln

0221 312 055

www.zartbitter.de

Kinderschutzbund Kéln

Bonner Str. 151, 50968 Ko6ln

Telefon 0221 - 577770
https://www.kinderschutzbund-koeln.de/hilfen-im-kinderschutz-zentrum/telefonische-
hilfeangebote/kinder-und-jugendtelefon/

Kinder- und Jugendtelefon (,,Nummer gegen Kummer)

https://www.nummergegenkummer.de/
Telefon: 116111

Elternberatung

https://www.nummergegenkummer.de/elternberatung/
Telefon: 0800 111 0 550

Schulpsychologischer Dienst Stadt Koin

Telefon: 0221-221 290 01 und 0221-221 290 02

Hilfeportal sexueller Missbrauch

https://www.hilfeportal-missbrauch.de/startseite.html

Polizei Notruf

Telefon: 110
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Anlagen

I.  Antragsformular erweitertes Flihrungszeugnis
Il Verhaltenskodex zum Kindesschutz

lll.  Handlungsleitfaden bei Verdacht und/oder Beobachtung kindeswohlgefahrdenden Verhaltens
IV.  Risikoeinschatzung bei Kindeswohlgefahrdung

V. Organigramm und Kooperationspartner*innen
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AssistenzUp GmbH h'

Geschaftsfuhrer: Alexander Alonso
Weyertal 59

50937 KéIn Assisteanp
0176 - 676 857 31

info@assistenzup.de

AssistenzUp GmbH - Weyertal 59 — 50937 KdéIn

Vorname Nachname
StralRe Hausnummer
Postleitzahl Ort

Sehr geehrte/r Frau/Herr Nachname,

bitte nutzen Sie den unten angefiigten Teil dieses Schreibens, um bei lhrem zustéandigen Burgeramt ein
erweitertes Fiihrungszeugnis zur Vorlage beim Arbeitgeber zu beantragen.

Aufforderung zur Vorlage eines
erweiterten FiUhrungszeugnisses gemal BZRG

Sehr geehrte Damen und Herren,

hiermit bestatigen wir, die AssistenzUp GmbH, Weyertal 59, 50937 Koln, vertreten durch Alexander Alamo
Alonso, Geschaftsfuhrer, dass

Frau/Herr Vorname Nachname, geboren am tt.mm.yyyy, wohnhatft StraRe Hausnummer, Postleitzahl Ort,
gemal § 30a Abs. 2 des Bundeszentralregistergesetzes zur Ausiibung einer

X Tatigkeit, die der Prifung der personlichen Eignung nach § 72a SGB VIII bedarf,

O beruflichen Tatigkeit, die der Beaufsichtigung, Betreuung, Erziehung oder Ausbildung Minderjahriger
dient

O beruflichen Tatigkeit, die in einer vergleichbaren Weise geeignet ist, Kontakt zu Minderjahrigen
aufzunehmen

ein erweitertes Fuhrungszeugnis vorlegen muss.

Beschreibung der Tatigkeit:

Inklusionshilfe in Form von Schulbegleitung fur Kinder und Jugendliche

Assisvtveanpl)segmbH

rt

g 50937 Koln
AssistenzUp 0176 - 676 857 31

Koln , tt.mm VYV A (_ 0{\&0 info@assistenzup.de

Ort, Datum Unterschrift, Stempel
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Geschaftsfuhrer: Alexander Alonso
Weyertal 59

50937 KéIn Assisteanp
0176 - 676 857 31

info@assistenzup.de

AssistenzUp GmbH h'

Verhaltenskodex zum Kindesschutz

Mit meiner Unterschrift erkldre ich mich bereit, die folgenden Verhaltensregeln verbindlich einzuhalten:

Als Mitarbeitende(r) von AssistenzUp verpflichte ich mich, mit Klienten(inn)en und ihren Angehdrigen einen respektvollen und
wertschitzenden Umgang zu pflegen und meine AuBerungen und Handlungen dahingehend immer wieder zu iiberpriifen. Gleiches

gilt fir das Miteinander zwischen Mitarbeitenden und Vorgesetzten und anderen an der Hilfe beteiligten Dritten.

Mein professioneller und bedachter Umgang mit Ndhe und Distanz gegeniiber Schutzbefohlenen und ihren Angehdrigen verhindert
Bevorzugungen, emotionale Abhangigkeit und Grenzverletzungen. Ich Gberdenke und lberpriife mein Verhalten diesbeziglich

immer wieder.

Ich verwende keine sexualisierte Sprache und Zweideutigkeiten gegeniiber Kolleg(inn)en, Klient(inn)en, Angehérigen oder anderen

Beteiligten Dritten.

Haufig sind schutz- und hilfebedirftige Klient(inn)en, auf meine Unterstiitzung, die ich im Auftrag von AssistenzUp leiste,
angewiesen. Dadurch besteht in dieser Beziehung ein Machtgefalle. Ich bin mir dessen bewusst und gehe jederzeit
verantwortungsbewusst damit um.

Ich erkenne die Wiinsche und Bedirfnisse der Klient(innen) an, auch wenn sie nicht mit meinen eigenen Auffassungen
Ubereinstimmen. Bei unterschiedlichen Vorstellungen und Erwartungen werde ich mich um eine Einigung bemihen und meine

Sicht- und Handlungsweise offen darlegen.

Ich bin mir bewusst, dass alle Beziehungen zu den Klienten(inn)en und ihren Angehdérigen im Rahmen meines Arbeitsverhaltnisses

einzuordnen sind.

Ich bin mir bewusst, dass ich mich oftmals in der Privatsphare und/oder Intimsphéare von Klienten(inn)en befinde. Ich respektiere

diese und gehe sensibel und achtsam damit um.
Ich nehme die individuellen (Grenz-)Empfindungen von Klienten(inn)en ernst und achte diese.

Korperkontakte sind fiir die Dauer und mit dem Ziel einer Versorgung (z.B. Pflege, Erste Hilfe, Trosten) erlaubt. Ich kann jederzeit

Rechenschaft darliber ablegen und mein Verhalten begriinden.

Beriihrungen, die in der Situation nicht notwendig sind und korperliche Anndherung, insbesondere in Verbindung mit dem

Versprechen einer Belohnung oder Androhung von Strafe oder Konsequenz, sind untersagt.
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12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

Geschaftsfiihrer: Alexander Alonso

Weyertal 59 .

50937 Koln AssistenzUp
0176 - 676 857 31

info@assistenzup.de

AssistenzUp GmbH h'

Situationen, in denen sich Klient(innen) oder andere Schiiler:innen umziehen wie z. B. beim Sportunterricht oder dem

Schwimmunterricht werden von mir nicht begleitet. Ich betrete keine Rdume, in denen sich Schiler*innen umziehen.
Ich gehe keine sexuellen Beziehungen zu Klienten(inn)en ein.
Ich wahle Kleidung, die meiner Aufgabe und meinem Arbeitsplatz gerecht wird.

Bei Verdacht auf oder Beobachtung von herabsetzendem, gewalttatigem und/oder grenziiberschreitendem (sexualisiertem)
Verhalten an Einsatzorten meiner Tatigkeit fir/oder in Zusammenhang mit AssistenzUp informiere ich die Teamleitung.

Gegebenenfalls greife ich zum Schutz Betroffener ein, sofern ich mich nicht selbst dadurch gefahrde.

Ich bin Gber das bestehende Kindesschutzkonzept von AssistenzUp informiert und wei an welche Stellen ich mich bei

Unsicherheiten wenden kann.

Falls mir Informationen zu einem gemeldeten Verdachts- oder Beobachtungsfall bekannt sind, behandele ich diese vertraulich, um

den laufenden Vorgang nicht zu gefdahrden.
Ich vertraue darauf, dass meine berechtigten Interessen als Mitarbeitende(r) von AssistenzUp geschiitzt werden. Dies gilt auch fir
den Fall, dass ich selbst von (sexualisierten) Ubergriffen betroffen bin und fiir den Fall, wenn ich zu Unrecht verdichtigt oder

beschuldigt worden bin.

Ich bin mir bewusst, dass im Rahmen der Unternehmenskultur von AssistenzUp jegliche Form von sexualisierter Gewalt im

dienstlichen Umfeld arbeitsrechtliche Folgen hat und gegebenenfalls zu strafrechtlicher Verfolgung fiihrt.

Kéln 11.08.2022

Ort, Datum Ort, Datum
AssistenzUp GmbH
Weyertal 59
g 50937 Koln
AssistenzUp 176 - 676 857 31
A (_0(\&6 info@assistenzup.de
Unterschrift des Arbeitgebers Unterschrift des Mitarbeitenden
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Handlungsleitfaden bei Verdacht und/oder
Beobachtung Kindeswohlgefdhrdenden
Verhaltens

Das Handeln inSitustionen in denen Gewsltbeobachtet
oder vermutet wird, ist belastend und anstrengend. Die
Intensitat der verdachtigen Signale reicht von vagen
Vermutungen bis zu beobachteten Handlungen. Fur die
beobachtanden Personen oder die Empfanger*innen
entsprechender Hinweise giltdaher:

= Gutzuhdren unddem/der Betroffenen Glauben
schenken undsie/ihn ernstnehmen

= Von Beginn an genau undvollstandig dokumentieren

= Keine ,Warum"-Fragen stellen, dadiese Schuldgefuhle
auslosenkonnen

= Keine unerfullbarenVersprachen geben

= Hilfsangebote machen

= Eigene Schritte am nebenstehenden Leitfaden
orientieren

Kontakt Akute Kindeswohlgefihrdung vermutet
von ASD

bzw.

Polizei

)
AssistenzUp

Vermutung/Hinweise/Be
richt

Unmittelbare
Beobachtung einer

KWG-Handlung KWG-Handlungen oder

KWG-Strukturen

Erstintervention

1.Handlung stoppen

2.Eigene Wahrnehmung schildem

3.Verweis auf Regelnund Gesetze

4 Erwartungvon Verhaltensanderung formulieren

Mitteilung anTeamleitung Mitteilung anTeamleitung

! !

Ersteinschatzung der Gefahrdungssituation

Unter Prifung der Informationslage wird anhand derwahrgenommenen Risiken und Ressourcen
eine erste Gefahrdungseinschatzung derSituation vorgenommen.

|
Kindeswohlgefahrdung vermutet

Keine Kindeswohlgefahrdung vermutet

Erweiterte Einschatzung der Gefahrdungssituation unter Einbezug einer
insofern erfahrenen Fachkraft
In Vorbereitung auf die erweiterte Einsch3tzung der Gefshrdungssituation wird nebender
Auswahl ad3quater Werkzeuge, abgewogen, welche Systeme mit einbezogenwerden.
Hierbei geltenfolgende Grundsdtze:
1. Eine Person wird nur dann miteinbezogen, wenn sichergestelltist, dasssichdie
Gefshrdungslage dadurch nichtverscharft.

2. Gefahrderund Gefahrdete werdentransparent am Prozess beteiligt.

9} I I
Kindeswohlgefihrdung nichtakut, aber relevant Keine Kindeswohlgefahrdung vermutet

8a— 8a—
Meldung Mitteilung

Vorlaufiger Abschluss
derinder

Verantwortung von
AssistenzUpstehenden
Handlungsschritte

andas andas
Jugendamt Jugendamt

N
- | Angebote kooperativer Planung weiterer Handlungsschritte und SchutzmaRnahmen unter Leitung der padagogischen FallfGhrungdes |
zustandigenJugendamtes und Bericksichtigsung des eigenen Kompetenz- und Entscheidungsbereiches |
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Name des Kindes:

Risikoeinschétzung bei Kindeswohlgefihrdung*

Einschatzende Fachkraft:

Tag der Einschatzung:

vorgestellt in der Fallbesprechung am:

Anzahl bisheriger Kontakte:

Kindliche
Bediirfnisse

oder der Fr-
sorge Dritter

Physiologische
Bediirfnisse

Korperpflege, Schlaf, Essen, Trinken,

Qualitat Gesundheitsfirsorge,
elterlicher wetterangemessene Kleidung,
Fi:ll‘SOl‘gE Korperkontakt

Schutz und Sicherheit

Aufsicht, Schutz vor Bedrohungen
innerhalb und auBerhalb des Hauses,
Respekt vor der physischen,
psychischen und sexuellen
Unversehrtheit,

Soziale Bindungen /
Wertschatzung

konstante Bezugsperson (n), einflhlendes
Verstandnis, Zuwendung, emotionale
Verlasslichkeit, Respekt vor der Person
und ihrer Individualitat, Anerkennung der
(alters-abhangigen) Eigenstandigkeit,
Zugehdrigkeit zu sozialen Gruppen (n)

Erziehung /
Férderung

altersentsprechende Anregungen, Spiel
und Leistungen, Vermittlung von Werten
und Normen, Gestaltung sozialer
Beziehungen, Umwelterfahrungen,
Forderung von Motivation,
Sprachanregung, Grenzsetzung

deutlich
unzureichend

grenzwertig

ausreichend

gut

sehr gut

Gewahrleistung des Kindeswohls insgesamt?:

Problemakzeptanz:

Sehen die Sorgeberechtigten und die Kinder selbst ein Problem oder ist dies weniger oder gar nicht der Fall?

Problemkongruenz:

Stimmen die Sorgeberechtigten und die beteiligten Fachkrafte in der Problemkonstruktion iiberein oder ist dies weniger oder gar nicht der Fall?

Hilfeakzeptanz:

Sind die betroffenen Sorgeberechtigten und Kinder bereit, die ihnen gemachten Hilfeangebote anzunehmen und zu nutzen oder ist dies nur zum Teil oder gar nicht der Fall?

! Kindler, H./Lillig, S./Bliml, H./Meysen, T.\Werner, A. (Hg.) (2006): Handbuch Kindeswohlgefahrdung nach § 1666 BGB und Allgemeiner Sozialer Dienst (ASD). Miinchen: Deutsches Jugendinstitut e.V.

2 Kinderschutz-Zentrum Berlin (Hg.) (2000): Kindesmisshandlung — Erkennen und Helfen. (8. Uberarbeitete Auflage, vergriffen).

)
AssistenzUp
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Organigramm und Kooperationspartner*innen
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