
Allgemeine Geschäftsbedingungen der SEIDRA Textilwerke GmbH für 
Kund:innen des Webshops 

Geltungsbereich der allgemeinen Geschäftsbedingungen (AGB Webshop) 

Die SEIDRA Textilwerke GmbH, im Folgenden „SEIDRA“ genannt betreibt unter der Domäne 
www.seidra.com einen Webshop. 

Die allgemeinen Geschäftsbedingungen von SEIDRA für den Webshop, im Folgenden „AGB Webshop“ 
genannt, gelten für alle im Zusammenhang mit dem Webshop geschlossenen Rechtsgeschäfte. Mit 
Absenden der vollständigen Bestellung im Webshop durch das Anklicken des entsprechenden Buttons 
„Order free“ erklärt der Kunde oder die Kundin, im Folgenden „Kunde“ genannt, ausdrücklich, dass 
diese AGB Webshop zum Inhalt des jeweiligen Rechtsgeschäfts mit SEIDRA werden. 

Wiederholte Bestellungen durch den Kunden führen nicht dazu, dass die AGB Webshop zum ständigen 
Vertragsinhalt mit SEIDRA werden. SEIDRA kann die AGB Webshop jederzeit widerrufen oder ändern. 

Ist der Kunde Unternehmer im Sinne des Unternehmensgesetzbuches (UGB), BGBl. I Nr. 114/1997 in 
der jeweils geltenden Fassung, so gelten darüber hinaus die allgemeinen Geschäftsbedingungen von 
SEIDRA („AGB“) für alle abgeschlossenen Rechtsgeschäfte als vereinbart, die unter nachfolgendem Link 
abrufbar sind: 

www.seidra.com 

 

Vertragsabschluss 

Bei den im Webshop angezeigten Produkten handelt es sich um unverbindliche Angebote von SEIDRA. 

Eine Bestellung erfolgt durch Befüllen der im Webshop erforderlichen Pflichtfelder. Damit richtet der 
Kunde ein verbindliches Angebot über die ausgewählten Produkte an SEIDRA. 

Der Kunde wird über das Einlangen der Bestellung durch eine Bestätigungsemail verständigt. 

Die Bestätigungsemail stellt keine Annahmeerklärung dar. SEIDRA ist nicht verpflichtet, Angebote von 
Kunden anzunehmen. Über die Ablehnung von Angeboten ist der Kunde unverzüglich zu verständigen. 

In weiterer Folge kann SEIDRA die Bestellung durch eine Annahmeerklärung oder durch Lieferung der 
bestellten Produkte annehmen. 

Preise 

Es gelten ausschließlich die im Zeitpunkt der jeweiligen Bestellung im Webshop ausgewiesenen Preise. 
Die Preise sind inklusive Umsatzsteuer zu verstehen. Versandkosten sind im Preis nicht inkludiert und 
werden gesondert ausgewiesen. 

SEIDRA behält sich das Recht vor, den Kunden über irrtümlich unrichtig ausgewiesene Preise, die für 
einzelne Produkte im Webshop angezeigt werden, zu informieren und ihm den tatsächlichen Preis 
mitzuteilen. Der Kunde hat die Möglichkeit, sein Angebot zum tatsächlichen Preis aufrechtzuerhalten 
oder mitzuteilen, dass er auf den Vertragsabschluss verzichtet. 

Rechnungslegung und Zahlung 

Der Kunde verpflichtet sich mit Vertragsabschluss zur vollständigen Bezahlung des verrechneten 
Preises inklusive allfälliger Versandkosten. Im Webshop stehen als Zahlungsoptionen die Bezahlung 
durch PayPal, Vorauskasse oder Barzahlung bei Abholung zur Verfügung. 

Der Kunde ist damit einverstanden, dass Rechnungen an ihn auch elektronisch erstellt und übermittelt 
werden und verzichtet diesfalls auf die postalische Zusendung der Rechnung in Papierform. 

Lieferung und Versandkosten 

http://www.seidra.com/
http://www.seidra.com/


SEIDRA ist stets bemüht allen Bestellungen unverzüglich nachzukommen. Es kann jedoch zu 
Lieferverzögerungen kommen. Sollte keine andere Vereinbarung über einen Liefertermin mit dem 
Kunden getroffen worden sein, so wird SEIDRA die Bestellung in der Regel binnen 3 bis 5 Werktagen 
ab Zahlungseingang, längstens jedoch innerhalb einer Frist von 30 Tagen nach Abgabe der Bestellung 
ausliefern. 

Die Lieferung erfolgt an die vom Kunden in der Bestellung bekannt gegebene Lieferadresse. Der Kunde 
hat jede Änderung seiner Kontaktdaten SEIDRA unverzüglich bekanntzugeben, solange das 
zugrundeliegende Rechtsgeschäft nicht beiderseitig zur Gänze erfüllt ist. 

Die Lieferung erfolgt durch unterschiedliche Versanddienstleister. Die jeweiligen 
Versandbestimmungen und die anfallenden Kosten werden dem Kunden noch vor der Bestellung im 
Webshop mitgeteilt. 

SEIDRA übernimmt keine Haftung für Dienstleister, wie insbesondere Versanddienstleister, nachdem 
die Lieferung SEIDRA verlassen hat. 

Kosten für erfolglose Zustellungsversuche der Lieferung, wie insbesondere infolge falscher Angaben 
zur Lieferadresse des Kunden, und damit verbundene Kosten für eine Rücksendung werden von SEIDRA 
nicht übernommen und sind vom Kunden zu tragen. 

Abholung 

Direktabholung durch den Kunden bei SEIDRA ist möglich. Der Zeitpunkt der Abholung ist mit SEIDRA 
zu vereinbaren. 

Eigentumsvorbehalt 

Die Produkte bleiben bis zur vollständigen Bezahlung des Kaufpreises und aller Kosten und Spesen 
unser Eigentum. 

Im Falle des Verzuges sind wir berechtigt, unsere Rechte aus dem Eigentumsvorbehalt geltend zu 
machen. Es wird vereinbart, dass in der Geltendmachung des Eigentumsvorbehalts kein Rücktritt vom 
Vertrag liegt, außer, wir erklären den Rücktritt vom Vertrag ausdrücklich. 

Gewährleistung 

Es gelten die gesetzlichen Gewährleistungsbestimmungen. 

Die im Webshop angezeigten Abbildungen von Produkten haben nur symbolischen Charakter. Der 
individuelle Eindruck von Farbton und Beschaffenheit der Produkte kann aufgrund von 
Browsereinstellungen und/oder der verwendeten Hard- und Software des Kunden unterschiedlich 
ausfallen. Bei den angeführten Größen handelt es sich um Circaangaben. Die Produktmaße können 
sich in der Verwendung durch natürlichen Einsprung verändern. Diese Umstände stellen keinen 
Mangel dar. 

SEIDRA leistet nach den gesetzlichen Bestimmungen Gewähr dafür, dass die gelieferten Produkte im 
Zeitpunkt der Übergabe an den Versanddienstleister bzw. an den Kunden im Fall der Abholung keinen 
Mangel aufweisen. Die Produkte sind mängelfrei, wenn sie die bedungen oder gewöhnlich 
vorausgesetzten Eigenschaften für dieses Produkt aufweisen, der Beschreibung im Webshop 
entsprechen und sie ihrem gewöhnlichen Zweck entsprechend verwendet werden können. 

Im Falle eines Mangels hat der Kunde zunächst grundsätzlich die Wahl zwischen Verbesserung und 
Austausch des Produkts. Wenn dies mit einem unverhältnismäßig hohen Aufwand für SEIDRA 
verbunden wäre, hat der Kunde das Recht auf Preisminderung oder, sofern es sich nicht um einen 
geringfügigen Mangel handelt, auch auf Wandlung. 

SEIDRA haftet nicht für Schäden, welche durch fehlerhafte Handhabung der Ware durch den Kunden 
oder Dritte, entstehen. Etwaige Pflegehinweise in den Einnähetiketten oder beigelegten 
Produktinformationen sind zu beachten. Bei Nichtbeachtung erlischt jeglicher 
Gewährleistungsanspruch. 



Rechtswahl und Gerichtsstand 

Auf alle Rechtsgeschäfte ist österreichisches materielles Recht anzuwenden. UN-Kaufrecht findet keine 
Anwendung. 

Für alle gegen einen Verbraucher, der im Inland seinen Wohnsitz, gewöhnlichen Aufenthalt oder Ort 
der Beschäftigung hat, wegen Streitigkeiten aus diesem Vertrag erhobenen Klagen ist eines jener 
Gerichte zuständig, in dessen Sprengel der Verbraucher seinen Wohnsitz, gewöhnlichen Aufenthalt 
oder Ort der Beschäftigung hat. Für Verbraucher, die im Zeitpunkt des Vertragsabschlusses keinen 
Wohnsitz in Österreich haben, gelten die gesetzlichen Gerichtsstände. 

 


