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Nachhaltigkeitsorientierung

von Herta Neil} / Andreas Praher, JKU Linz

[-ﬂﬂ?. Dr. Herta Neiff und Dr. Andreas Praher,
-_= Johannes Keppler Universitat Linz,

Institut far Sozial- und Wirtschafts-
geschichte, verfassten diesen Beitrag unter
dem vollstdndigen Titel ,Corona-Sommer
2020 in Osterreich. Chancen fiir eine hohere
Nachhaltigkeitsorientierung des Tourismus
im Alpenraum®.

Tourismus im Alpenraum im Corona-
Sommer 2020

Der internationale Tourismus erlebte in den ver-
gangenen Jahren einen Hohenflug und verzeich-
nete in vielen Landern Rekordzuwachse. Auch die
osterreichische Tourismuswirtschaft vermeldete
noch fiir 2019 Zuwachsraten. Erstmals wurde die
150 Millionen-Nachtigungsgrenze tiberschritten.
Mitten in dieser Boom-Phase erfolgte praktisch
tiber Nacht aufgrund des Lockdowns infolge der
Covid-19-Pandemie im Frithjahr 2020 eine Total-
bremsung, die den Tourismus dsterreichweit zum
Erliegen brachte. (WIFO, 2020) Doch nach einer
kurzen Schockstarre begann die dsterreichische
Tourismus- und Freizeitwirtschaft rasch mit Elan
und Innovationsfreudigkeit Schadensbegrenzung
vorzunehmen und sich den sich téglich &ndernden
Herausforderungen zu stellen, angepasst an die
jeweils von der Politik nach Hohe der Infektions-
zahlen vorgegebenen Mafsnahmen. (Zolles, 2020)
Die nach den Grenzschliefiungen erfolgte nur zéger-
liche Offnung der Urlaubsmarkte bei gleichzeitigen
Reisewarnungen fiir weiter entfernte Urlaubsdesti-
nationen im europaischen und auf3ereuropaischen
Ausland bewirkten ab Mai 2020 vor allem durch
inlandische Géaste eine verstarkte Nachfrage von
Destinationen im Nahbereich. Das zeigte sich bei-
spielsweise im oberdsterreichisch-salzburgischen
Salzkammergut. Hans Wieser, Geschaftsfithrer der
Wolfgangsee Tourismus Gesellschaft, konstatierte
bereits fiir das Pfingstwochenende Ende Mai eine
sehr gute Auslastung. Aber auch in anderen Re-
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gionen des Alpenraums gaben die ersten positiven
Daten im Mai 2020 Hoffnung zu einem gewissen
Optimismus (Schegg, 2020). Die Osterreichische
Hoteliervereinigung (OHV) und die Osterreich Wer-
bung (OW) gingen im Juni basierend auf Umfragen
davon aus, dass bis zu zwei Drittel der Osterrei-
chischen Urlauberinnen ihre Sommerferien im
Land verbringen werden. Die Meinung, dass sich
der Alpenraum touristisch erholen und durch die
entstandene Unsicherheit im Zusammenhang mit
der Pandemie sogar profitieren konnte, war in Fach-
kreisen nicht zu iberhéren und konnte zum Teil
auch durch Umfragen gestiitzt werden (Miillegger/
Jooss/Brucker, 2020).

Insgesamt war die erste Halfte der Sommersaison
2020 (Mai bis Juli) um 44,6 % unter dem Vor-
jahresniveau. Die Zahlen bei den inlandischen
Gasten lagen im Juli 2020 aber im Plus. Dank
15,2 % Zuwachs bei Inlandernachtigungen wurde
der hochste bisher erhobene Juli-Wert von 5,57
Mio. erzielt werden. So wurde das Nachtigungs-
minus auslandischer Gaste im Juli (-28,7 %) von
Binnentouristen abgefedert. Auch der Riickgang
bei Deutschen Urlaubsgéasten fiel bei den Nachti-
gungen mit -4,3 % deutlich geringer aus, als jener
in weiteren Quellmarkten wie Ungarn (-43,5 %),
Tschechien (-28,1 %) oder etwa Italien (-66,4 %).
Im Bundeslandervergleich verzeichnete Wien im
Juli mit -73,3 % den hochsten Ndchtigungsriick-
gang. In klassischen Sommerfrischeregionen wie
Oberdsterreich mit -16,7 % oder auch Salzburg
mit -21,5 9% fiel der Riickgang deutlich geringer
aus. Burgenland (+4,1 %), Steiermark (+2 %) und
Karnten (+0,1 %) erzielten sogar Steigerungen.

Bezieht man die Augustwerte ein, war der Riickgang
bei Deutschen Urlaubsgasten mit -2,8 % weniger
dramatisch als noch im Juli und auch die Werte
fur die Quellmarkte wie Ungarn, Tschechien oder
[talien hatten eine leichte Entspannung zur Folge.
Diese positive Tendenz spiegelte sich bis auf Wien
auch in den Bundeslandern wider. So lag der Nach-
tigungsriickgang in Oberdsterreich und Salzburgim

Oktober 2020



August nur mehrbei-11,4 bzw. -10,6 %. Burgenland
(+6,8 %), Steiermark (+4,1 %) und Karnten (+2,2
%) konnten nochmals zulegen.(Statistik Austria)

Bemerkbar machte sich das beim Ansturm auf
nachhaltige Tourismusangebote, wie etwa den
Berghiitten, sowohl in Osterreich als auch im be-
nachbarten Bayern. So vermeldete der Deutsche
Alpenverein (DAV) vereinzelt ein Plus von finf %
bei den Ubernachtungen im Vergleich zum Vor-
jahr und einen Anstieg der Tagesgéste. Der DAV
ging davon aus, dass die gute Buchungslage auf
den Berghiitten bis in den Herbst anhalten wiirde.
Auch in osterreichischen alpinen Ferienregionen
machten sich die Reiseeinschrankungen und -war-
nungenim Sommer bemerkbar. Der Achensee Tou-
rismus vermeldete beispielsweise im Juli um 97 %
mehr Gaste aus Osterreich. Dieser Corona-bedingte
Wander- und Berg-Boom verlief nicht friktionsfrei
und kehrte das vielfach erwartete Naturerlebnis
mancherorts ins Negative, belastete die Umwelt
und stellte Gemeinden sowie Hiittenwirte vor He-
rausforderungen, die bis jetzt eher von Hot Spots
wie Hallstatt bekannt waren.

Diese neuen temporaren Overtourism Hot Spots
entsprechen dabei weder in 6kologischer, 6kono-
mischer, sozialer noch kultureller Hinsicht einem
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nachhaltigen Tourismus, dem sich letztlich auch
das Bundesministerium fur Landwirtschaft, Re-
gionen und Tourismus (BMLRT) in der aktuellen
Tourismusstrategie, dem Masterplan fiir Tourismus
verschrieben hat, in der neben den Gésten vor allem
auch die Beduirfnisse der Unternehmerlnnen, der
MitarbeiterInnen und der einheimischen Bevdl-
kerung und der Umwelt Beriicksichtigung finden
sollen. (Plan T — Masterplan fiir den Tourismus)
Gudrun Stallinger veranschaulicht in ihrer Studie
zum nachhaltigen Wintertourismus die wesent-
lichen Eckpfeiler in einer Grafik und zeigt damit
deutlich die sich bedingende Interaktion der ein-
zelnen Punkte miteinander auf. (Stallinger, 2014)

Basierend darauf stellte sich fiir die vorliegende
Studie im Rahmen des Interreg-Projektes (AB255)
,2Qualitatstourismus Alpenraum*die Frage, wie der
Stellenwert der Nachhaltigkeit im Tourismus gege-
ben ist und in welche Richtung, d. h. mit welchen
Auspragungsmerkmalen, er sichim Corona-Sommer
2020 gegebenenfalls geandert hat.

Raum- und regionsspezifisches Setting der
Online-Umfrage im Rahmen des Interreg-Projekts

Die Covid-19-Pandemie und die damit veranderten
Rahmenbedingungen im Tourismus, sowie die zen-

Gestaltungsrecht zuklnftiger Generationen

Subjektives
Wohlbefinden der
Einheimischen
respektive der
Mitarbeiterlnnen

Optimale
Bedurfnis-
befriedigung
der Gaste

Intakte Natur,
Ressourcenschutz

Abb. 1: Elemente der Nachhaltigkeit (Stallinger 2014)
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trale Fragestellung inwiefern die Nachhaltigkeit in
Krisen Thema far den Tourismus ist, stellte somit
den Kern der von der Johannes Kepler-Universitat
Linz (MBA-Tourismusmanagment) im Rahmen des
Interreg-Forschungsprojektes (AB255),Qualitdtstou-
rismus Alpenraum® durchgefithren Online-Befra-
gung unter Studierenden und MitarbeiterInnen zum
Reise- und Urlaubsverhalten im Sommer 2020 dar.
Diese ging neben einem allgemeinen Teil ndher auf
die drei in Projekt beteiligten Destinationen Wolf-
gangsee, Wagrain-Kleinarl und Berchtesgadener
Land ein und war urspriinglich fiir den Zeitraum von
2.Julibis 2. August 2020 geplant, wurde aber nach
zwei Wochen Laufzeit aufgrund des Auftretens eines
Corona-Clusters in St. Wolfgang vorzeitig beendet.

Neben dem Einfluss der Corona-Krise auf das per-
sonliche Reise- und Urlaubsverhalten im Sommer
2020 standen die Fragen nach der Bedeutung eines
nachhaltigen Tourismus im deutsch-Gsterreichi-
schen Alpenraum im Fokus der Untersuchung
unter Einbeziehung der drei projektrelevanten
Tourismusdestinationen Wolfgangsee, Wagrain-
Kleinarl und Berchtesgadener Land. Die auf diese
Weise erhobenen Daten geben Einblicke in die
individuellen Vorstellungen, Wiinsche und Erwar-
tungshaltungen potenzieller Gaste betreffend eines
Urlaubsaufenthaltes in den drei Tourismusdestina-

= Festhalten an urspriinglichen Urlaubsplanen

= keine Reise wegen COVID-19

Abb. 2: Urlaubsplédne fiir den Sommer 2020
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tionen. Um ein Stimmungsbild einerseits Corona
betreffend andererseits beztiglich Nachhaltigkeit
zu erhalten, wurden in der quantitativen Erhebung
auch qualitative Fragestellungen beriicksichtigt.

An der Befragung nahmen 280 Personen teil. Mehr
als zwei Drittel davon Osterreichische Staatsbtirger;
die zweitgrofite Gruppe waren Deutsche. Annahernd
80 9% verfiigten {iber einen Hochschulabschluss. Die
grofite Altersgruppe mit tiber einem Drittel sind die
26- bis 39-Jahrigen. Annahernd die Hélfte gab an,
aus einer Grofdstadt mit tiber 100.000 Einwohner
zu kommen. Damit kann das Sample durchaus als
jung, urban und akademisch gebildet interpretiert
werden. Dieses lasst sich damit begriinden, dass die
Online-Umfrage an der JKU durchgefithrt wurde. Bei
den Befragten war das Verhaltnis der Geschlechter
mit mehr als die Hélfte iberwiegend weiblich.

Inland vor Ausland — Nahe statt Distanz —
Berge statt Meer

Signifikant ist, dass flir zwei Drittel der Befragten
der deutsch-osterreichischen Alpenraum durch
die Corona-Krise an Bedeutung gewonnen hat.
Das hangt damit zusammen, dass laut eigenen
Angaben viele Befragte die Reisewarnungen ernst
genommen haben und Bedenken vor direkten

™\

38%

unentschieden aufgrund COVID-19
= keinen Urlaubsvorhaben 2020
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und indirekten Konsequenzen wie einer Infek-
tion, Grenzschlieffungen oder Quarantane hatten.
Dass die Covid-19-Pandemie Auswirkungen auf
die Auswahl der Urlaubsregion hat, gaben 73 %
an, 21 % meinten dagegen, es beeinflusse ihre
Reiseentscheidung nicht. Der Rest der Befragten
(6 9%) war unschliissig.

29 9% gaben an, an ihren ,urspriinglichen Urlaub-
splanen festzuhalten. 38 % hatten sich zum Zeit-
punkt der Befragung noch nicht entschieden bzw.
wollten noch abwarten. 22 % hatten aufgrund
von Covid-19 keinen Urlaub geplant. D.h., dass
noch Anfang Juli mehr als die Halfte der Befragten
unentschlossen war, ob sie iberhaupt auf Urlaub
fahren wiirden.

Gleichzeitig zeigen die Ergebnisse, dass ein hoher
Anteil aufgrund von COVID-19 unsicher ist, die
Reiseentscheidung hinauszogert oder gar keinen
Urlaub geplant hat. Ein immer wiederkehrendes
Thema waren Infektionsraten sowie Gesundheits-
bzw. Hygienestandards. Als Risikolander und -des-
tinationen werden solche gesehen, in denen die
Ansteckungsgefahr als potenziell hoher eingestuft
wird, unabhangig von allfalligen Reisewarnungen.
Als Reiseziel stand bei vielen das Inland héher im
Kurs als auslandische Urlaubsregionen. Uber ein

Nachhaltigkeit

Drittel der Befragten gab an, den Sommerurlaub
in Osterreich verbringen zu wollen. Die nach Os-
terreich beliebtesten Urlaubsldnder waren relativ
abgeschlagen Kroatien, Deutschland und Italien.
Von jenen, die ihren Urlaub in Osterreich ver-
bringen wollten, gaben die meisten an, diesen in
Oberosterreich verbringen zu wollen, gefolgt von
Steiermark, Niederosterreich und Salzburg. Dieses
Bundeslander-Ranking ergibt sich wiederum aus
dem Sample, da ein Grofdteil der Studierenden
und MitarbeiterInnen der JKU aus Obergsterreich
stammt. Danach befragt, ob jemand in einer der
drei projektrelevanten Destinationen einen Somme-
rurlaub plane, gab ein Viertel die Wolfgangsee-Re-
gion an. Die Ferienregionen Wagrain-Kleinarl und
Berchtesgadener Land fielen bei der Sommerur-
laubsplanung der Befragten kaum ins Gewicht,
was wiederum darauf zuriickzufiithren ist, dass ein
Grofdteil der Befragten aus Oberdsterreich stammt
und das Salzkammergut fiir viele Oberosterreiche-
rInnen eine beliebte, weil nahe Tourismusregion
darstellt. Neben der Ndahe und dem Glauben im
Alpenraum einer geringeren Ansteckungsgefahr
ausgesetzt zu sein (50 %), waren flr fast 98 %
die ,intakten Naturraume*“ ausschlaggebend fiir
einen Urlaub in einer der drei Ferienregionen. Vor
allem Wandern stand fiir jene, die sich fiir einen

geringe Ansteckungsgefahr 25 27 11 12
glinstiges Angebot / Schnappchen 26 29 14 26
Unterstiitzung des Tourismus 18 5
alternative Tg?ig:ftsangebote > 29 23 31
O it o 2 7 %
nachhaltiges Tourismusangebot 21 33 19 13
regionales Brauchtum 12 2
kulturelles Angebot 37 21 23 7
Sportangebot 22 39 27 2
Né&chtigungsangebot 42 16 5 4
regionale Kulinarik 36 14 11
touristische Inrastrukdur 2 5
Radstrecken 28 13 25 29
Wanderwege I @ 2
inakten Naturrsume | S »
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90%

m sehr wichtig wichtig

mweder noch

mweniger wichtig unwichtig

Abb. 3: Entscheidungskriterien fiir einen Urlaub im deutsch-sterreichischen Alpenraum
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Sommerurlaub in einer der drei Destinationen im
Alpenraum entschieden mit tiber 81 % hoch im
Kurs, gefolgt von der regionalen Kulinarik mit 75 %.

Regionale Aspekte

Um herauszufinden, welche Vorstellungen die Be-
fragten mit den jeweiligen Tourismusdestinationen
im Alpenraum verbinden, wurde eine persénliche
Prioritatseinschatzung auf einer Skala von 1 (trifft
zu) bis 5 (trifft nicht zu) zu unterschiedlichen As-
pekten der Nachhaltigkeit durchgefiihrt. Dabei
fallt auf, dass die Befragten den Erholungs- und
Entspannungsfaktor sowie die 6kologisch intakte
Natur- und Kulturlandschaft in allen drei Projekt-
regionen mit Werten von 70 % und dartiber relativ
hoch ansiedeln. Knapp 85 % empfinden einen
Aufenthaltin der Region Wolfgangsee als erholsam,
in Wagrain-Kleinarl sind es knapp 80 % und im
Berchtesgadener Land an die 72 %. Die 6kologisch
intakte Natur- und Kulturlandschaft wird in St.
Wolfgang von rund 84 % geschétzt, in Wagrain-
Kleinarl von 76 % und im Berchtesgadener Land
vonimmerhin 66 %. Die tiberaus hohen Werte der
Wolfgangsee-Region erkldren sich auch durch den
Bekanntheitsgrad, zumal ein Grofteil der Befragten
aus Oberosterreich stammt.

Die drei abgefragten Destinationen werden in
Giber 50 % der Falle als urspriinglich und authen-
tisch wahrgenommen. Ausschlaggebend diirf-
te hier das Angebot an regionalem Brauchtum
und regionaler Kulinarik sein mit dem alle drei
Destinationen in mehr als der Halfte der Falle in
Verbindung gebracht werden. Uberaus positiv
bewertet wird auch das ,vielseitige Sportangebot.
Hier fiithrt die Ferienregion Wagrain-Kleinarl mit
78 9% vor der Wolfgangsee-Region mit knapp 70
% und dem Berchtesgadener Land mit rund 59
%. Wahrend das Nachtigungsangebot mit 60 bis
tber 70 % als durchaus positiv bewertet wird,
schneidet das Preis-Leistungsverhaltnis der ge-
botenen Dienstleistungen mit 30 bis {iber 40 %
eher schlecht ab. Die Destinationen werden durch
die Bank als ausgabeintensiv wahrgenommen.
Weder Wagrain-Kleinarl (32 %) noch das Berch-
tesgadener Land (42 %) werden tiberwiegend mit
einem ,reichhaltigen Kulturangebot“in Verbindung
gesetzt, die Wolfgangsee-Region konnte in dieser
Hinsicht bei der Halfte der Befragten punkten. In
kultureller Hinsicht ist demnach noch Luft nach
oben. Immerhin gaben tiber 42 % jener Befragten,
die einen Sommerurlaub im deutsch-osterreichi-
schen Alpenraum geplant hatten an, dass ihnen
Kulturangebote sehr wichtig bzw. wichtig waren.
Alle drei Destinationen konnten bei der kurzen
Anreise und der leichten Erreichbarkeit punkten.
Bedingt durch das Oberdsterreich-lastige Sample
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war das am starksten die Region Wolfgangsee mit
87 % gefolgt von Wagrain-Kleinarl mit rund 65 %
und das Berchtesgadener Land mit 52 %.

Nachhaltig ja, aber fair, ausgewogen und
ohne Kitsch

Ob der Alpentourismus der Zukunft tatsdchlich
,bewusster und achtsamer” stattfinden wird, wie
Miillegger, Jooss und Brucker in ihrer jingsten
Studie prognostizieren (Millegger/Jooss/Brucker,
2020), wird sich erst noch zeigen. Hierzu gibt es
seitens der Tourismusforschung zahlreiche Ge-
genstimmen, die bei ihren Voraussagen eher skep-
tisch bleiben und von einer Riickkehr zu einem
gewohnten Reise- und Urlaubsverhalten in Richtung
eines Massentourismus sprechen (Friedl, 2020).
Optimistischen Einschatzungen stehen demnach
pessimistische gegentiber. Eines geht jedenfalls aus
den in der Umfrage erhobenen qualitativen Daten
hervor: Die Urlaubsgaste haben eine sehr genaue
Vorstellung von einem nachhaltigen Tourismus. Sie
wiinschen sich mehr Authentizitat, Naturerlebnis
und Regionalitat. Diese Erwartungshaltungen kén-
nen gerade fiir Tourismusregionen im Alpenraum
eine Chance sein. Denn Destinationen in den Alpen
werden - sofern dem nicht negative Beispiele wie
jungst Ischgl — entgegen stehen traditionell mit
Attributen wie ,naturnah“ in Verbindung gesetzt
und sie erlebten in den vergangenen Jahrzehnten
eine steigende Nachfrage (Siegrist/Ketterer, 2015).
Allerdings wiinschen sich 93 % der Befragten, dass
sich der Tourismus im deutsch-6sterreichischen
Alpenraum vermehrt als nachhaltiger Tourismus
entwickeln sollte. Ebenso viele gaben an, dass ein
nachhaltiger Tourismus fur sie bei der kiinftigen
Urlaubsplanung wichtig ist und 73 % waren bereit,
fur diesen mehr auszugeben. Die bestatigen auch
Strasdas et al., die in ihrer aktuellen Befragung zur
nachhaltigen Entwicklung der Corona-Krise 600
Unternehmerlnnen und Vertreterlnnen von Tou-
rismusorganisationen in Osterreich und Deutsch-
land befragten. Auch sie erwarten mit 80 % mehr
Nachfrage eine hohere Relevanz der Nachhaltigkeit,
der sich touristische Anbieter anpassen miissen
(Strasdas, 2020).

Der Wunsch nach einem nachhaltigen Tourismus
entspricht auch den gemeinsamen Zielen der
Alpenkonvention, die grenziiberschreitend ,den
Schutz und eine nachhaltige Entwicklung der Al-
pen“ verfolgt (Alpenkonvention) und deckt sich
mit der Tourismusstrategie, dem Plan T des BM fiir
Landwirtschaft, Regionen und Tourismus (BMLRT).

Dass unter einem nachhaltigen Tourismus nicht

nur eine regionale, naturnahe, authentische Aus-
richtung der Tourismusdestination verstanden
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wird, geht aus den qualitativ erhobenen Aussagen
der Befragten hervor. Ganz konkret werden von der
alpinen Urlaubsdestination mehr Eigenstandigkeit
und Einzigartigkeit eingefordert, bei Vermeidung
von ,Brauchtumskitsch*und ,aufgesetzter Folklore".
Anstatt Trends zu folgen, sollte die Region selbst
innovative Ideen entwickeln und eine ,echte, ge-
lebte Gastfreundschaft“ anbieten. Mit einem Satz
gesagt: ,Ich wiinsche mir ehrliche Gastfreundschaft
und kein trainiertes, aufgesetztes Gastgebergeha-
be.“ Gleichzeitig erwarten die Befragten Komfort
und die Moglichkeit zur Ruhe zu kommen, aber
keinen Gbertriebenen Luxus und schon gar keine
Giberlaufenen Tourismusorte. Die Betonung der
Qualitat bei einem ausgewogenen und ,fairen”
Preis-Leistungsverhaltnis vor Quantitat geht ganz
klar aus der Umfrage hervor. Daran sollten nach
Meinung der Befragten auch alle Beteiligten der
Region ,vom Lieferanten bis zum Mitarbeiter”
teilhaben und profitieren konnen. Nachhaltiger
Tourismus wird bei den Befragten demnach als
durchaus breiter Begriff im Sinne einer sozialen
Vertraglichkeit verstanden, der mehr umfasst als
nur Barfuf’- und Schneeschuhwanderungen oder
E-Bike-Angebote.

Fazit

Tourismusregionen, nicht nurin den Alpen, werden
kiinftig verstarkt vor die Wahl gestellt werden, ob es
nicht sinnvoller und zielfithrender ist, das bestehen-
de touristische Angebot zu konsolidieren, anstatt
Kontingente weiter auszubauen. Die Ergebnisse
aus der Befragung erteilen dem Massentourismus
und den damit verbundenen negativen Begleit-
erscheinungen eine klare Absage. Der schon vor der
Covid-19-Pandemie viel diskutierte ,Overtourism‘im
Alpenraum (Badura, 2019) und eine ckonomische
Monokultur werden kritisch gesehen. Aus dem qua-
litativen Teil der Befragung geht eindeutig hervor,
dass sich die Gaste dann wohl fihlen, wenn auch
die regionalen Strukturen als gesund empfunden
werden. Mehr noch als vor Corona wird der Urlaub
im Alpenraum in Anlehnung an Kurt Luger als ,An-
tithese zur Beschleunigung“ (Luger, 2015) gesehen.
Der Tourismusforscher Dirk Glaef3er geht davon aus,
dass Krisen im Gegensatz zu Katastrophen, deren
Ausgang unabwendbar erscheinen, Entwicklungs-
moglichkeiten bieten. Er betont allerdings, dass ein-
zig und allein der Konsument dartiber entscheidet,
welches Produkt er wahlt und wie er dieses Produkt
bewertet. Das gelte fiir ,Normalzeiten“ ebenso wie
fir Krisenzeiten (Glaefder, 2005). Glaefier geht davon
aus, ,dass nur zahlt, was der Konsument von dem
Produkt halt oder wie er dieses durch das negative
Ereignis beeinflusst sieht“ (ebd.). Der Fokus sollte
demnach auf die Gaste gerichtet sein und danach
fragen, wie das touristische Produkt fiir die Konsu-
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mentInnen wieder attraktiv gemacht werden kann.
Diese Frage werden sich Tourismusdestinationen
in den Alpen mehr denn je stellen miissen. Darauf
weisen nicht nur die Ergebnisse dieser Umfrage hin,
auch Expertenmeinungen gehen in diese Richtung.
So betonen Markus Webhofer, Philipp Kazianka und
Cristina Ostler vom Institute of Brand Logic, dass
es leichtsinnig und vermessen ware, zu glauben,
»dass alles beim Alten bleibt und man Post-Corona
genauso weitermachen kann wie bisher. Jetzt Ver-
trauen zu generieren bzw. zurickzugewinnen, ist
das Gebot der Stunde’ (Webhofer/Kazianka/Ostler,
2020). Der Wettbewerb wird also auch nach der
Covid-19-Pandemie weniger im Wachstum ent-
schieden als in der gesunden Balance zwischen
einem sanften, naturnahen, ressourcenschonenden
und nachhaltigen Tourismus und dem Erfiillen
von Erwartungshaltungen. Das gilt umso mehr
fir einen Tourismus im Alpenraum, der seit Jahr-
hunderten mit bestimmten Imaginationen, Bildern
und Vorstellungen (Pfister, 2003) verkntpft und
aufgeladen ist. [
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