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Intervenant : Attractions & Tourisme



Evolution de Winbill

Pourquoi une nouvelle solution?

& Avenir incertain du suivi de Winbill

@ Langage de programmation obsolete & complexite
d’eévolution

@ Nouveaux enjeux de professionnalisation (portabilit€,

digitalisation, commercialisation en ligne, inter connectivite,...)

= Permettre au secteur de franchir une étape

complémentaire de professionnalisation



LE 1er POS (point c
B ACTLUF

SOUTIQUE




reel Relie a votre vente en ligne
Et vos distributeurs (Viator, TripAdvisor,
Expedia ...)




CREEZ ET SUIVEZ VOS CAISSES
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Suivez vos caisses

» Suivi des ventes
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L’ACCES AU CATALOGUE




“@elloha

Activités

Boutique

26 novembre 2017

CARSAC - BEYNAC (22 KM)

CARSAC - VITRAC EN FAMILLE (7 KM)

§ VITRAC - BEYNAC (15 KM)

WEEKEND CANOE

Q DOSSIERS L2 SCAN

Panier

Lep

10:00
140 AES

09:00 10:00
140 REST 140 REST

089:00

140 REST

11:00
REST 140 REST

COUT TOTAL

Taxes inclues

Passerau réglement

Vendez tout votre catalogue

 Formules horodatées
» Billetterie & entrées libres

Produits Boutique

Codes couleur:
Vert: disponible
Rouge : complet ou horaire dépassé

Possibilité de forcer le passage en
cas d’horaire dépassé

En cliquant sur l'icone de I'horloge,
I'utilisateur a acces aux autres
disponibles le meme jour.




“@elloha

Activités Boutique

CARSAC - VITRAC EN FAMILLE (7 KM)
dimanche 26 novembre 2017

S sen
S ovoo TR

S j CANOE 2 PLACES (min 3)

VOIR TOUS LES PRIE ~

S & CANOE 3 PLACES (min 2)

VOIR TOUS LES PRIt~

CANOE 4 PLACES (min 4)
VO TOUS LES PRIX. v

§ 0 KAYAK (1 PLACE) (min 2)

VORI TOUS LES PRIX

BIDON ETANCHE

VIOIR TOUS LES PREE Y

© #7~ Paniar Ranas Pariaourdin

Q DOSSIERS 25
Panier

Le pani

COUT TOTAL

Taxes inclues

Passer au régleren

Detail d’un horaire

Chaque horaire est détaillé selon les
ressources disponibles a I'’heure
donnée.

Si une ou plusieurs des ressources
comporte un tarif promotionnel (en
plus du prix « normal »), I'indication
est donnée a gauche de 'écran.

Si une des ressources fait 'objet d’un
minimum d’achat, cette restriction est
également indiquée a droite du nom
de la ressource.

Dans ce cas, le bouton d’ajout de la
ressource est automatiquement calé
sur le nombre minimum de
ressources a ajouter pour la formule
concernée.

En bas de liste, sont affichées les
options marquées du signe « + » a
gauche.




“@elloha

Activités Boutique

2 6) CANOE 2 PLACES

VOIR TOUS LES P+

2 CANOE 3 PLACES (min 2)

VOIR TOUS LES PRIX  ~

1 CANOE 4 PLACES (min 4)
g VO TOUS LES PRIX

g 0 KAYAK (1 PLACE)

3 VOIR TOUS LES PRk v

g @ BIDON ETANCHE

VOIR TOUS LES PRIX

1 @ Panier Repas Perigourdin

VOIR TOUS LES PRIX
E @ 10:00 IEESENE

O 100 EITETE

Q DOSSIERS 3 SCAN

3x CANOE 2 PLACES

2x KAYAK (1 PLACE]

1x BIDON ETANCHE

1x Panier Rapas Perigourdin

COUT TOTAL

Taxes inclues

130.00€
21.67€

> Passer au neglement —+

Ajout des produits

L’ajout d’'une ressource se fait en
cliguant sur « + » ou sur le nombre
minimal a intégrer (voir page
précédente).

La ressource ajoutée s’affiche a droite
de I'écran dans le panier.

L’utilisateur peut en ajouter ou en
supprimer en cliquant sur « + » ou

« - » directement dans le panier, sur
la ligne concernée.

Le colt total s’actualise au fur et a
mesure des ajouts.

A tout moment, I'utilisateur peut
annuler et quitter son panier en
cliquant sur I'icone de la poubelle en
haut a droite de son écran.




=i 10:30
Zelloha Q DOSSIERS 2 SCAN

Activités Boutique Panier

< Tous Rental »  Le panier est vide

N 2/00€ 30.00€ 10.00€
518~z

Canette Coca Cola Casquette NY Espadrilles Maillot de bain

s’ 25.00€
'
a A

Tongs Havalanas
femme

COUT TOTAL

Taxes inclues

Passerau réglement

Produits Boutique

Ces produits sont créés dans elloha
mais ne sont visibles que dans le
POS : ils ne sont pas accessibles via
le booking engine.

Leur taux de TVA est fixé dans elloha.

La gestion des stocks de ces produits
est traitée dans le back-office elloha.




L’ENCAISSEMENT




4 elloha

< Panier

CARSAC - VITRAC EN FAMILLE (7 KM)
dimanche 26 novembre 2017 & 09:00

3x CANOE 2 PLACES
2x KAYAK (1 PLACE)
1x BIDON ETANCHE

1x Panier Repas Perigourdin

COUT TOTAL

Taxes inclues

Annuler la Vente

Q DOSSIERS 3 SCAN

PAIEMENT EN ESPECES

20.00€

X v

Annuler Confirmer

Terminer =+

ENCAISSEZ
SOUS TOUTES LES FORMES

+ Especes
« Carte Bancaire
» votre TPE ou Stripe
* Cheques
» Cheques Vacances
* Cartes Cadeaux




APPLIQUEZ
DES GRATUITES

Zelloha Q  DOSSIERS 2 SCAN

.‘ Sélectionner pour rendre gratuit ANNULER

CARSAC ¢ YITRAC EN FAM‘hLLE‘ (7 KM) 130.00€ e S u r tout Ie pla.n Ier
dimanche 26 novembre 2017 a 09:00 o Ou u ne pa rtle Seu Ie m e nt

CANOE 2 PLACES
KAYAK (1 PLACE)
BIDON ETANCHE

Panier Repas Perigourdin

COUT TOTAL

Taxes inclues

Valider




EXPLOITEZ
VOS CODES PROMOS

f

#elloha Q DosSERS {3

< Panier

CATSAG - UTRAG EN FAMILLE 7K « Créés au niveau de votre elloha
dimanche 26 novembre 2017 a 09:00 A Ou par Votre reseau

3x CANOE 2 PLACES
ik KAYAK (1 PLACE)
1x BIDON ETANCHE

1x Panier Repas Perigourdin

Code promo

ETE2018

Annuler Vérifier

Calt total
Gratuités
Réductions

Code Promo

COUT TOTAL

Taxes inclues

Annuler la Vente Terminer =




AJOUTEZ
DES REMISES IMMEDIATES

#elloha Q DOSSERS {3
< Panier

TRACENFAP{ILI.EUKM) ® En Valeur abSOlue (€)
i i - Ou en valeur relative (%)

3x CANOE 2 PLACES
ik KAYAK (1 PLACE)

1x BIDON ETANCHE

Réduction

Type de réduction 1

1x Panier Repas Perigourdin

Montant

Annuler Valider

Calt total
Gratuités
Réductions

Code Promo

COUT TOTAL

Taxes inclues

Annuler la Vente Terminer =+




CORRIGEZ
VOS ERREURS

A

Zelloha Q DOSSIERS 3

< Panier

« Avant la cloture du ticket

CARSAC - VITRAC EN FAMILLE (7 KM)
dimanche 26 novembre 2017 & 09:00

3x CANOE 2 PLACES
£ KAYAK {1 PLACE)
Historique des paiements

1x BIDON ETANCHE

Espéces 20006 &

1x Panier Re igourdis
% A8 Partogurdn Espéces 50006 ©

Calt total
Gratuités
Reéductions

Code Promo

COUT TOTAL

Taxes inclues

Annuler la Vente Terminer =




“@elloha

< Panier

CARSAC - VITRAC EN FAMILLE (7 KM)
dimanche 26 novembre 2017 & 09:00

3x CANOE 2 PLACES
ik KAYAK (1 PLACE)
1x BIDON ETANCHE

1x Panier Repas Perigourdin

Calt total
Gratuités
Reéductions

Code Promo

COUT TOTAL
Taxes inclues

Annuler la Vente

Q DOSSIERS L2 SCAN

Il vous reste a rendre avant de terminer

2.00€

X v

Je garde la somme J'ai rendu

Terminer

GEREZ
VOS RENDUS DE MONNAIE

Conservez les sommes dues
Ou enregistrez les rendus précis




LE TICKET DE CAISSE




Felloha Q DOSSERS  ©2 SCAN

Saisir les coordonnées du client (optionnel)

KAYAK AVENTURES
Nom Le Bourg
24376 ST JULIEN DE LAMPON
STIREN JO(XXXXXX
samedi 25 novembre 2017 | 18:32
TICKET XXXKXXXXX

CARSAC - VITRAC EN FAMILLE (7 KM)
26/11/2017 09:00
CANOE 2 PLACES Ix  28.00€

KAYAK (1 PLACE) 2% 16.00€
OFFERT - 2x 16,00€

BIDON ETANCHE 1x  2.008€

Panier Repas Perigourdin 1x 12.00¢

France

Soihaitez-vous recevolr nos offres promotionnelies par emal 7
Gratuité

Remise

(@) Créerle client = imprimer ticket

Temminer =+

EDITEZ
VOS TICKETS DE CAISSE

» Deétail de la raison sociale

+ Deétail des achats

» Détail des remises

* Deétail des taxes

» Détail des encaissements

* Possibilité de saisir les données
clients a des fins de CRM

» Impression du QR Code pour le
controle d’acces




(Suite ticket)

#elloha Q DOSSIERS T

Saisir les coordonnées du client (optionnel)

KAYAK (1 PLACE) 2% 16.90€
MNom OFFERT

- 2x 16.08€

BIDON ETANCHE 1x  2.00€
Prénom
Panier Repas Perigourdin ix  12.00€

Adresse mall
130.00¢€
Téléphane
Gratuité

Code postal Remise

Villa TOTAL 68.00€

Dont TVA 26% 16.33¢€
Pays France Total taxes 16.33€
Total HT 51.67¢€

Souhallez-vous recevalr nos offres promotionnelies par emall 7 Encaissements

Espéces 20.00¢C
Espéces 50,00€
Rendu de monnaie -2.00€

@) Créerle client = Imprimer ticket




IMPRIMANTE
RECOMMANDEE

* Epson TM-T88vi

» Technologie d'impression:
ThermiqueType: POS printer.

» Technologie de connectivité: Avec
fil &sans fil

» Connecteur USB: USB Type-
A,USB Type-B

» Interfaces standards: EthernetRS-

232USB 2.0LAN sans fil.
o Seécurité: UL




Zelloha

A 25/11/2017 & 09:32
24/11/2017 8 17:35
24/11/2017 2 17:26
24/11/2017 & 15:21
24/11/2017 & 15:04
24/11/2017 4 14:54
24/11/2017 & 14:53
24/11/2017 & 14:40
24/11/2017 & 14:39
24/11/2017 & 14:35
24/11/2017 2 14:33

23/11/2017 2 16:34

elloha

Q. DOSSIERS

Recherche de dossiers

Date d'arrivée
zs}m‘zo;nwm
25/11/2017 4 00:00
25/11/2017 400:00
24/11/2017 400:00
24/11/2017:4.00:00
24/11/2017 400:00
24/11/2017 4 00:00
24/11/2017 400:00
24/11/2017 4 00:00

24/11/2017 400:00

Boutique elloha
Dossiers
Utilisateurs
Transactions

Caisse

MENU

» Création du point de vente (POS)
» Acces aux produits boutique

» Consultation des dossiers

* Gestion des vendeurs

* Rapports sur transactions

+ Etats de caisse

+ Paramétrage imprimantes




LES ETATS




Zelloha
Etat de caisse: 25/11/2017 a 10:34
4 Moyens de paiement Mentant
Chéques vacan... 188.00€
Carte de crédit 25.00€
Rendu de monn...

Chéque

1086.80€
100.00€
1186.80€

B Editerx B Fermer la calsse ot éditer le Z

Last seizure of cash fund: 17/08/2017 at 07:30 by Nathalie

Q DOSSIERS L2 SCAN

Cash register 23/11/2017

Find a cash reglster

EDITEZ

VOS RAPPORTS DE CAISSE

+ X :atout moment de lajournée
« Z: cldoture définitive de la journée




A

Q DOSSIERS L2 SCAN

Envoi du ticket par email

KAYAK AVENTURES

Le Bourg

24370 ST JULIEN DE LAMPON

. Mon emall (kayak@elloha.com)

X EDITION
Cash flow edition: 17/08/2017 at 11:48
Autre e-mail Edit by Seb
Cashier opening 17/088/2017 at 7:30
By Bruno

Cash fund 230.00¢
Amounts received 5670.00€
Theoretical cash amount 3430.00¢€
Number of tickets 18
Average basket 345.00¢
HT Amount 4562.99¢€

<4 Envoyer le ticket l & Imprimer ticket

EDITEZ
VOS RAPPORTS DE CAISSE

* Imprimez le X et le Z surticket

* Générez I'envoi d’un rapport
complet via mail

* Ou depuis votre compte elloha




Evolution de Winbill

Concretement...

@ Le materiel ne change pas (en ce compris les lecteurs code-
barres) et peut étre adopte par d’autres attractions touristiques!

& La solution propos€e est « online » et s€curisee!

& Une solution €volutive a prix contenu : 200 € htva/an pendant
5 ans & incluant maintenance gratuite pendant 3 ans

@ L’envoi des statistiques de frequentation a I'OTW est maintenu
et automatise

& Disponible pour la saison 2020



Evolution de Winbill

Concretement...

@ Formation de referents dans le courant du mois de novembre

@ Fixation d’un planning d’installation en fonction des pé€riodes
d’ouverture de 2020 des attractions touristiques, priorit€ sera
donne€e aux attractions €quip€es de Winbill pour permettre le
basculement du systeme

B Li€e a votre offre sur ’ORC de Wallonie Belgique Tourisme
(1 année offerte)! Un outil ALL IN ONE!



