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Rappel de l’objectif du projet

Mettre en place une plateforme digitale qui va permettre à tous les acteurs professionnels du 
tourisme (vous, les opérateurs, et nous, les acteurs « institutionnels » : CGT, VISITWallonia, Maisons du 
tourisme, SI/OT), d’interagir en temps réel sur les mêmes données, partagées (dans le respect des 
droits de chacun bien évidemment) et de qualité.

En vous permettant notamment :
 De gérer directement vous-même certaines données relatives à vos offres et produits touristiques, à 

votre profil ou à vos préférences
 De soumettre simplement et rapidement vos demandes (de certification, de subvention, de promotion, ...)
 De suivre l’avancement de vos dossiers, et d’interagir avec nous si nécessaire au sein de la plateforme

Et en nous permettant :
 De gérer plus efficacement vos dossiers et de réduire les papiers et les pdf
 D’améliorer la qualité globale des données et donc de mieux connaître et piloter le secteur
 De réduire les silos entre services et d’améliorer la collaboration en parlant le même langage.

Répond au besoin stratégique d’un « Eco-système touristique connecté », à côté du « Touriste 
connecté ».



ENSEMBLE, DÉVELOPPONS UN TOURISME DE QUALITÉ

Avancement depuis le colloque A&T d’octobre 2023

 Le marché était en cours d’attribution 

 Il a été attribué fin décembre 2023 à la société Orange Business Digital Solutions

 La phase 1 de mise en œuvre a débuté en février 2024
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La solution retenue est articulée autour de produits Microsoft
« Low code / No code »
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Situation actuelle

Une première version « à périmètre réduit » devait être mise en production avant fin 2024 
pour supporter les processus prioritaires du nouveau code wallon du tourisme, mais :

 Nous avons du faire face à certaines difficultés
 Staffing des équipes CGT et WBT (difficulté de trouver du personnel)
 Staffing et stabilité de l’équipe Orange (3ème CP en 9 mois)
 Organisation du travail en commun, notamment au niveau de la méthode Agile
 Courbe d’apprentissage/d’assimilation du nouveau code par le métier
 ...

 Par ailleurs, et pour d’autres raisons, une demande de report de l’entrée en vigueur du 
nouveau code va être proposée au nouveau gouvernement wallon par Madame la 
Ministre du tourisme 

 La découpe actuelle du projet en 4 phases, le planning et le contenu de ces phases, ainsi 
que les bases légales sur lesquelles nous allons partir doivent être discutées et revues dans 
les prochaines semaines.



ENSEMBLE, DÉVELOPPONS UN TOURISME DE QUALITÉ

Un petit avant-goût quand même, à titre purement illustratif
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Illustration : tableau de bord d’accueil 
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Illustration : demande d’enregistrement d’un hébergement (étape 1)
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IllustrationIllustration : demande d’enregistrement d’un hébergement (étape 2)
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Exemple d’illustrationIllustration : demande d’enregistrement d’un hébergement (étape 3)
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