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EINLEITUNG: DER WEG ZUM PERFEKTEN ARBEITGEBER

In der heutigen Arbeitswelt sind Unternehmen mehr denn

je darauf angewiesen, qualifizierte und engagierte

Mitarbeiter zu gewinnen und langfristig an sich zu binden.

Der Wettbewerb um Talente ist intensiv und die
Erwartungen der Arbeitnehmer an ihre Arbeitgeber haben
sich verandert. In diesem Kontext gewinnen Employer

Branding und Recruiting immer mehr an Bedeutung.

Eine starke Arbeitgebermarke und ein effektives
Recruiting sind entscheidend, um als Unternehmen
erfolgreich zu sein und sich von der Konkurrenz

abzuheben.

Employer Branding bezieht sich auf den Prozess der
Gestaltung und Kommunikation der Arbeitgebermarke
eines Unternehmens, sowohl intern als auch extern. Eine
starke Arbeitgebermarke zieht qualifizierte Fachkrafte an

und motiviert die bestehenden Mitarbeiter.

Recruiting ist der Prozess der Suche, Auswahl und
Einstellung neuer Mitarbeiter. Um in beiden Bereichen
erfolgreich zu sein, ist es wichtig, eine attraktive und
unterstitzende Arbeitsumgebung zu schaffen, in der sich

Mitarbeiter wertgeschatzt und motiviert fuhlen.

Die folgenden zehn Schritte zeigen, wie mittelstandische
Unternehmen ihre Arbeitgeberattraktivitat steigern und
somit ihre Employer Brand und Recruiting-Erfolge

verbessern kdnnen:
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G DIE 10 SCHRITTE

A

. Fragen Sie lhre Mitarbeiter

Schaffen Sie eine positive Arbeitsumgebung

. Ermdglichen Sie angepasste Arbeitsbedingungen

. Férdern Sie Mitarbeiterentwicklung

. Zeigen Sie Anerkennung und Wertschatzung

. Kommunizieren Sie transparent

. Bieten Sie Wettbewerbsfahige Vergutung und Benefits

Unterstitzen Sie Zusammenarbeit und Gemeinschaft

2.
3
4
)
6
7
8.
9.

Stellen Sie eine Work-Life-Balance sicher

10. Fordern Sie Vielfalt und Inklusion

Indem Unternehmen diese zehn Schritte umsetzen,
konnen sie eine Arbeitskultur schaffen, die sowohl die
bestehenden Mitarbeiter motiviert und bindet als auch

potenzielle Bewerber anspricht.

All diese Schritte sind jedoch nur dann nachhaltig
wirksam, wenn Sie sichtbar fur Mitarbeiter und Bewerber
sind und darlUber hinaus permanent Uberpruft werden.
Der Abgleich von Soll- und Ist-Zustanden tragt zu einem

kontinuierlichen Verbesserungsprozess bel.

Dies wiederum starkt die Arbeitgebermarke und
verbessert die Rekrutierungsergebnisse, was letztendlich

zum Erfolg des Unternehmens beitragt.

In diesem Leitfaden erfahren Sie, wie Sie dem Idealbild
des perfekten Arbeitgeber naher kommen und sich

zukunftsorientiert aufstellen kdnnen.
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SCHRITT 1:

*) Alle Personenbezeichnungen beziehen sich auf alle Geschlechter und Identitaten.
Zur besseren Lesbarkeit wird daher eine geschlechtsneutrale Form gewahilt.

FRAGEN SIE IHRE MITARBEITER®

1.1. Selbstreflexion und Feedback-Kultur:

Fordern Sie eine Kultur, in der Feedback und
Selbstreflexion geschatzt und aktiv praktiziert werden.
RegelmaBige Mitarbeitergesprache, Peer-Feedback oder
360-Grad-Feedback-Verfahren kdnnen dazu beitragen,

diese Kultur zu etablieren.

Schaffen Sie Mdglichkeiten flr Mitarbeiter, anonymes
Feedback zu geben, wenn sie sich in bestimmten
Situationen nicht wohl dabei fuhlen, ihre Meinung offen zu

auB3ern.

1.2.. Feedback und Dialog fordern:

Schaffen Sie eine Arbeitskultur, in der konstruktives
Feedback und offener Dialog gefordert werden.
Ermutigen Sie Mitarbeiter, ihre Meinungen, Ideen und
Bedenken zu duBern, ohne Angst vor negativen

Konsequenzen haben zu mussen.

Implementieren Sie Feedback-Mechanismen wie
Umfragen, Mitarbeitergesprache oder anonyme
Feedback-Boxen, um die Meinungen und Anliegen der

Mitarbeiter zu erfassen und darauf einzugehen.

Die klassische Mitarbeiterbefragung in regelmaBigen
Abstanden durchzuflhren ist dabei noch immer die

effektivste Methode.

Berlcksichtigen Sie das Feedback der Mitarbeiter bei
Entscheidungsprozessen und zeigen Sie, dass ihre
Meinungen und Bedenken ernst genommen und

wertgeschatzt werden.

Fihren Sie regelmaBige Uberprifungen und
Anpassungen der Kommunikationsprozesse durch, um

sicherzustellen, dass sie effektiv und relevant bleiben. gun®



1.3. Konstruktive Anregungen umsetzen:

Ein guter Arbeitgeber erkennt, dass Mitarbeiterbefragungen

und Feedbackgesprache entscheidend sind, um wertvolle
Informationen und Anregungen zur Verbesserung des
Arbeitsumfelds zu erhalten. Die erfolgreiche Umsetzung
dieser Anregungen zeigt sowohl die Wertschatzung der
Mitarbeitermeinungen als auch das Bestreben, kontinuierlich

besser zu werden.

Dazu sollten Sie jedoch die Anregungen sorgfaltig auswerten.
Gemeinsame Themen und wiederkehrende Anliegen sind

dabei ein Indikator flur Optimierungspotenzial.

Diese sollten dann priorisiert werden, um die umsetzbaren

MaBnahmen zu planen.

Dabei sollte die Dringlichkeit und der potenziellen Einfluss auf

die Mitarbeiterzufriedenheit berlcksichtigt werden.

Die Befragung von Mitarbeitern bringt
einem guten Arbeitgeber zahlreiche
Vorteile. Insgesamt tragt sie zu einem
besseren Verstandnis ihrer Bedurfnisse,
Wulnsche und Herausforderungen bei und
ermoOglicht es einem guten Arbeitgeber,
gezielte MaBnahmen zur kontinuierlichen
Verbesserung des Arbeitsumfelds und der

Unternehmenskultur zu ergreifen.
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SCHRITT 2:

EINE POSITIVE ARBEITSUMGEBUNG SCHAFFEN

2.1. Unternehmenskultur definieren und leben:

|dentifizieren Sie die Grundprinzipien und Werte, die lhre
Unternehmenskultur ausmachen sollen. Hierzu kdnnen
Sie Workshops, Brainstorming-Sessions oder Umfragen
nutzen, um Meinungen und Ideen der Mitarbeiter zu

sammeln.

Verankern Sie diese Werte in Ihrer Unternehmensstrategie
und -kommunikation. So kdnnen sie als Leitfaden flr alle

Entscheidungen und Handlungen im Unternehmen

dienen und entsprechend von allen gelebt werden.

Stellen Sie sicher, dass Fihrungskrafte und Manager die
Unternehmenskultur vorleben und als Vorbild fungieren,
indem sie die definierten Werte in ihrem taglichen

Handeln demonstrieren.

Achten Sie darauf, dass die Unternehmenskultur bei der
Einstellung neuer Mitarbeiter berlcksichtigt wird, um eine
koharente und werteorientierte Belegschaft zu

gewahrleisten.

2.2. Sicherheit und Wohlbefinden am Arbeitsplatz fordern:

Implementieren Sie Richtlinien und Verfahren, um
physische und psychische Sicherheit am Arbeitsplatz
zu gewahrleisten, z. B. ergonomische Arbeitsplatz-
gestaltung, ausreichende Beleuchtung und

regelmaBige Pausen.

Fordern Sie eine Kultur des Vertrauens und der
gegenseitigen Unterstitzung, indem Sie Teamarbeit

und offene Kommunikation férdern.
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Etablieren Sie ein System, in dem Mitarbeiter anonym
Feedback zu ihrem Arbeitsumfeld geben kdnnen.
Hierdurch erhalten Sie wertvolle Informationen, um
maogliche Probleme frihzeitig zu identifizieren und

entsprechend zu handeln.

Organisieren Sie Veranstaltungen und Aktivitaten, die das

Wohlbefinden der Mitarbeiter férdern, z. B. Sportkurse,

Entspannungslbungen oder gesundes Essen in der ) LA
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2.3. Klare Unternehmensziele definieren

Kommunizieren Sie klar und deutlich die
Unternehmensvision, Mission und Ziele, damit alle
Mitarbeiter wissen, wofur das Unternehmen steht und

welche Ziele es verfolgt.

Stellen Sie den Zusammenhang zwischen den taglichen
Aufgaben der Mitarbeiter und den Ubergeordneten
Unternehmenszielen her, um ihnen ein Gefuhl der

Bedeutung und des Beitrags zu vermitteln.

Binden Sie Mitarbeiter aktiv in den Prozess der
Zielsetzung und Strategieentwicklung ein, um ein Gefuhl

der Mitverantwortung und des Engagements fur die

Unternehmensziele zu fordern.

Insgesamt ist es entscheidend, dass Sie eine Arbeitsumgebung schaffen, in der
Mitarbeiter sich sicher, respektiert und wertgeschatzt fuhlen. Eine solche Umgebung
fordert Motivation, Engagement und Loyalitat und tragt letztendlich zur langfristigen

Stabilitat und zum Erfolg des Unternehmens bei.




SCHRITT 3: ANGEPASSTE ARBEITSBEDINGUNGEN BIETEN

3.1. Flexible Arbeitszeiten einfuhren:

Implementieren Sie vertrauensbasierte
Gleitzeitregelungen, bei denen Mitarbeiter ihre
Arbeitszeiten innerhalb eines bestimmten Rahmens frei
wahlen konnen. Dadurch konnen sie ihre Arbeitszeit
besser an ihre persdnlichen Bedurfnisse und Vorlieben

anpassen.

Stellen Sie sicher, dass diese Regelungen fir alle
Mitarbeiter gelten und nicht nur fUr bestimmte
Abteilungen oder Hierarchieebenen. Dies férdert ein
Geflhl der Fairness und Gleichbehandlung im

Unternehmen.

Kommunizieren Sie klar die Erwartungen in Bezug auf die
Arbeitszeit, insbesondere die Kernarbeitszeit, die
Mindestarbeitszeit und die Fristen flr das Einreichen von

Arbeitszeiterfassungen.

Berlcksichtigen Sie individuelle Bedurfnisse und
Umstande bei der Gestaltung von Arbeitszeitregelungen,
z. B. Elternzeit, Pflegeverantwortung oder

gesundheitliche Einschrankungen.

....

3.2. Home-Office und mobiles Arbeiten fordern:

Erstellen Sie Richtlinien und Verfahren fur das Arbeiten
von zu Hause aus oder an anderen Orten auBerhalb des
Blros, die den Bedurfnissen der Mitarbeiter und den

betrieblichen Anforderungen entsprechen.

Stellen Sie sicher, dass Mitarbeiter Zugang zu den
notwendigen Technologien und Tools haben, um effektiv
aus der Ferne zu arbeiten. Dazu gehdren Cloud-basierte
Dokumentenspeicher, Video-Chat-Plattformen und

Projektmanagement-Tools.

Legen Sie klare Erwartungen und
Kommunikationsstandards flr das mobile Arbeiten fest,
z. B. regelmaBige Check-ins, Antwortzeiten auf E-Mails

oder die Teilnahme an virtuellen Meetings.

Berlcksichtigen Sie die Bedurfnisse Ihrer Mitarbeiter und
die Auswirkungen auf die Teamdynamik bei der
Gestaltung von Home-Office-Regelungen. Achten Sie
darauf, dass Mitarbeiter, die von zu Hause aus arbeiten,
weiterhin in die Unternehmenskultur integriert bleiben und

Zugang zu den gleichen Ressourcen und Informationen

haben wie ihre Kollegen im Buro.
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3.3. Job-Sharing und Teilzeitarbeit unterstutzen:

Bieten Sie die Méglichkeit von Job-Sharing oder

Teilzeitarbeit an, um Mitarbeitern mehr Flexibilitat bei der

Gestaltung ihrer Arbeitszeit und -belastung zu

ermdglichen. Dies kann besonders fur Eltern oder

. Personen mit Pflegeverantwortung von Vorteil sein.

Stellen Sie sicher, dass Teilzeit- und Job-Sharing-

he \. | . .
(::‘t " Mitarbeiter Zugang zu den gleichen Ressourcen,
\ y Informationen und Weiterbildungsmaoglichkeiten haben wie
3T ' \A Vollzeitmitarbeiter. Achten Sie darauf, dass sie nicht
/‘ | benachteiligt werden oder das Geflihl haben, weniger
AN , geschatzt zu werden.

Fordern Sie eine Kultur der Zusammenarbeit und
Kommunikation zwischen Job-Sharing-Partnern und
anderen Teammitgliedern, um ein reibungsloses
Funktionieren und eine effektive Arbeitsteilung zu

gewahrleisten.

Die EinfGUhrung flexibler Arbeitsbedingungen wie Home-Office-Mdglichkeiten oder

flexible Arbeitszeiten tragt dazu bei, eine Arbeitsumgebung zu schaffen, die auf

die individuellen Bedurfnisse der Mitarbeiter eingeht und ihnen den Arbeitsalltag
erleichtern. Flexible Arbeitsbedingungen kdnnen dazu beitragen, die
Mitarbeiterzufriedenheit und -bindung zu erhdhen, da sie den Mitarbeitern das
Gefuhl geben, dass ihre persénlichen Umstande und Bedirfnisse vom
Unternehmen respektiert und bericksichtigt werden. Dies wiederum kann zu
einer hoheren Produktivitat, geringerer Fluktuation und einem besseren
Arbeitgeberimage beitragen.
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SCHRITT 4:
MITARBEITERENTWICKLUNG FORDERN

4.1. Individuelle Entwicklungsmoglichkeiten schaffen:

FUhren Sie regelméaBige Mitarbeitergesprache durch, in Dies kann durch firmeninterne Schulungen, externe
denen die beruflichen Ziele und Ambitionen jedes Kurse oder Online-Lernplattformen gewéhrleistet werden.
Mitarbeiters besprochen werden. Erarbeiten Sie

Ermdglichen Sie es Mitarbeitern, sich in verschiedenen

meinsam einen Entwicklungsplan, der auf die : :
gemeinsam eine gspian, Bereichen des Unternehmens zu engagieren und neue

individuellen Bedurfnisse und Fahigkeiten des Fahigkeiten zu erlernen, indem Sie Job-Rotation oder

Mitarbeiters abgestimmit ist. projektbasiertes Arbeiten anbieten.
Stellen Sie sicher, dass alle Mitarbeiter Zugang zu

Weiterbildungsangeboten haben, unabhangig von ihrer

Position oder Abteilung.

4.2. Karriereentwicklung und Aufstiegsmoglichkeiten fordern:

Entwickeln Sie klare Karrierepfade und Aufstiegschancen Geben Sie konstruktives Feedback und unterstitzen Sie
fur alle Mitarbeiter, die auf Fahigkeiten, Erfahrung und Mitarbeiter dabei, ihre Starken auszubauen und
Leistung basieren. Kommunizieren Sie diese Schwéchen zu verbessern.

Moglichkeiten offen und transparent, um sicherzustellen, Férdern Sie die Entwicklung von Filhrungskompetenzen

dass jeder Mitarbeiter die Anforderungen und bei Ihren Mitarbeitern, indem Sie spezielle Schulungen

Erwartungen fur seine berufliche Entwicklung versteht. und Mentoring-Programme anbieten. Identifizieren Sie

Bieten Sie regelmaBige Feedbackgesprache an, um die vielversprechende Mitarbeiter mit Potenzial fur

Leistung und den Fortschritt jedes Mitarbeiters zu FUhrungspositionen und unterstiitzen Sie sie gezielt auf
bewerten. iIhrem Karriereweg.
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4.3. Wissenstransfer und Vernetzung unterstutzen:

Schaffen Sie Gelegenheiten flr den Wissensaustausch
zwischen Mitarbeitern, z. B. durch regelméaBige
Prasentationen, Fachvortrage oder informelle
Diskussionsrunden. Dies fordert eine Kultur des
kontinuierlichen Lernens und ermoglicht es Mitarbeitern,
von den Erfahrungen und Kenntnissen ihrer Kollegen zu

profitieren.

Ermdglichen Sie den Mitarbeitern, an branchenspezifischen
Konferenzen, Messen oder Networking-Events teilzunehmen,
um ihr Fachwissen zu erweitern und wichtige Kontakte zu

knUpfen.

Bauen Sie firmeninterne Netzwerke und Expertengruppen
auf, die es Mitarbeitern ermoglichen, sich Uber
Abteilungsgrenzen hinweg auszutauschen und

zusammenzuarbeiten.

Durch Investitionen in Mitarbeiterentwicklung und Weiterbildungsmaoglichkeiten
signalisieren Sie als Arbeitgeber, dass Sie das Potenzial Ihrer Mitarbeiter erkennen
und in ihre Zukunft investieren. Dies fuhrt zu einer hdheren Mitarbeiterzufriedenheit,
-bindung und -motivation und tragt dazu bel, talentierte Mitarbeiter im Unternehmen

zu halten und die Organisation insgesamt zu starken.
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SCHRITT 5: ANERKENNUNG UND WERTSCHATZUNG ZEIGEN

5.1. Individuelle Anerkennung und Lob:

Achten Sie darauf, die Leistungen und Erfolge |hrer
Mitarbeiter regelmaBig anzuerkennen und ihnen flr ihre
harte Arbeit und ihr Engagement zu danken. Personliches
Lob kann mundlich, schriftlich oder in Form einer kurzen

Notiz erfolgen.

Geben Sie individuelles Feedback, das auf die
spezifischen Starken und Erfolge eines Mitarbeiters
eingeht. Vermeiden Sie allgemeine oder unprazise

Anerkennung, die wenig Aussagekraft hat.

Ermutigen Sie FUhrungskrafte und Vorgesetzte,
Anerkennung und Wertschatzung fir ihre Teammitglieder
auszudrucken, um eine Kultur der Anerkennung im

gesamten Unternehmen zu férdern.

5.2. Teambasierte Anerkennung und Belohnung:

Feiern Sie gemeinsame Erfolge und Meilensteine, z. B.
durch Teamveranstaltungen, gemeinsame Essen oder
informelle Zusammenkunfte. Dies starkt das

Zusammengehdrigkeitsgeflhl und férdert die Teamarbeit.

Implementieren Sie ein System zur Anerkennung und
Belohnung von Teams, die herausragende Leistungen
erbringen oder gemeinsame Ziele erreichen. Dies kann in
Form von Pramien, Auszeichnungen oder besonderen

Privilegien erfolgen.

Fordern Sie eine Kultur des gegenseitigen Respekts und
der Wertschatzung innerhalb der Teams, indem Sie

Mitarbeiter ermutigen, inre Kollegen fur ihre Beitrage und

Unterstltzung zu loben und zu danken.




5.3. Formelle Anerkennungsprogramme und Incentives:

Etablieren Sie formelle Anerkennungsprogramme,

wie zum Beispiel Leistungspramien oder jahrliche
Auszeichnungen. Solche Programme kdnnen helfen,
hervorragende Leistungen und besonderes Engagement

zU belohnen und sichtbar zu machen.

Bieten Sie materielle und immaterielle Anreize fir
herausragende Leistungen, wie zum Beispiel
Gehaltserh6hungen, Boni, zusatzliche Urlaubstage oder

besondere Arbeitsbedingungen.

Kommunizieren Sie die Kriterien und Prozesse flr diese
Anerkennungsprogramme und Incentives offen und

transparent, um sicherzustellen, dass alle Mitarbeiter

wissen, wie sie fur inre Leistungen belohnt werden kénnen.

|dealerweise beziehen sich diese Inzentives immer auf
Team-Leistungen, damit sich ein Gefihl der
Zusammengehorigkeit unter lhren Mitarbeitenden

verstarkt.

Indem Sie Anerkennung und Wertschatzung fir die Arbeit Ihrer Mitarbeiter zeigen,

fordern Sie Motivation, Zufriedenheit und Loyalitat. Mitarbeiter, die sich geschatzt

fuhlen, sind eher bereit, sich fur das Unternehmen einzusetzen und ihre beste

Leistung zu erbringen, was wiederum zu einem starkeren und erfolgreichen

Unternehmen beitragt.




SCHRITT 6: KLARE KOMMUNIKATION SCHAFFEN

6.1. Transparente Kommunikation und Information:

Stellen Sie sicher, dass alle Mitarbeiter Zugang zu
wichtigen Informationen und Updates haben, die fur ihre
Arbeit relevant sind. Dies kann durch regelmaBige Team-
oder Abteilungsmeetings, interne Newsletter oder eine

zentrale Kommunikationsplattform erreicht werden.

Fordern Sie eine offene und transparente Kommunikation
von Fuhrungskraften und Managern. Dies kann durch
regelmaBige "Town Hall"-Meetings, offene Sprechstunden
oder direkte Kommunikationskanale wie E-Mail oder

Chat-Tools erreicht werden.

Achten Sie darauf, dass Veranderungen oder
Entscheidungen, die die Mitarbeiter betreffen, frihzeitig
und klar kommuniziert werden, um Unsicherheit und

Gerlichte zu vermeiden.

6.2 Die Politik der offenen Tur:

FUhren Sie eine offene Tur-Politik ein, die es Mitarbeitern
ermoglicht, jederzeit und ohne Voranmeldung das
Gesprach mit Vorgesetzten oder der Geschéftsleitung zu
suchen, um ihre Bedenken, Ideen oder Anregungen zu

besprechen.

Kommunizieren Sie klar und deutlich, dass dies fur alle
Mitarbeiter gilt und dass sie ermutigt werden, ihre

Anliegen offen und ehrlich zu auBern.

Stellen Sie sicher, dass Vorgesetzte und Flihrungskréfte
geschult und sensibilisiert sind, um auf die Bedenken und
Anliegen der Mitarbeiter angemessen zu reagieren und

konstruktive Losungen zu finden.

Eine klare Kommunikation und ein gemeinsames
Verstandnis der Unternehmensziele und -werte
tragen dazu bei, ein Arbeitsumfeld zu schaffen,
in dem sich Mitarbeiter informiert, engagiert und
wertgeschatzt fuhlen. Dies fUhrt zu einer hOheren
Mitarbeiterzufriedenheit, -bindung und
-motivation, was wiederum den Erfolg und

das Wachstum des Unternehmens unterstutzt.




SCHRITT 7:
WETTBEWERBSFAHIGE VERGUTUNG
UND BENEFITS BIETEN

7.1. Wettbewerbsfahige Vergutung:

Stellen Sie sicher, dass die Gehélter und Léhne in lhrem Moglichkeiten fir Gehaltserh6hungen und Boni auf der
Unternehmen marktgerecht und wettbewerbsfahig sind, Grundlage von Leistung und Erfolg.

um talentierte Mitarbeiter anzuziehen und zu halten. Kommunizieren Sie offen und transparent tiber die

Flhren Sie regelmaBige Gehaltsvergleiche durch und Gehaltsstrukturen und -kriterien, um sicherzustellen, dass

passen Sie die Vergutung entsprechend an. Mitarbeiter die Vergltungsentscheidungen nachvollziehen
Berucksichtigen Sie individuelle Leistung und Erfahrung konnen und als fair empfinden.

bei der Festlegung der Gehélter und bieten Sie




7.2. Benefits & Wertschatzung

Bieten Sie eine Vielzahl von attraktiven Zusatzleistungen
und Benefits, die tber das Gehalt hinausgehen, um
Mitarbeiter zu motivieren und inre Loyalitat zu starken.
Dazu konnen beispielsweise betriebliche Altersvorsorge,
Gesundheits- und Wellness-Programme, Mitarbeiteraktien

oder zusatzliche Urlaubstage gehoren.

Berlcksichtigen Sie die Bedurfnisse und Winsche |hrer
Mitarbeiter bei der Gestaltung der Benefits und passen Sie
das Angebot entsprechend an. Flhren Sie regelméaBig
Umfragen oder Mitarbeitergesprache durch, um
herauszufinden, welche Benefits besonders geschatzt

werden oder welche Angebote gewinscht sind.

Kommunizieren Sie die verfligbaren Benefits und
Zusatzleistungen klar und deutlich, damit alle Mitarbeiter
Uber die Moglichkeiten informiert sind und diese nutzen

kbnnen

Durch wettbewerbsfahige Vergitung und attraktive Benefits zeigen Sie als Arbeitgeber,
dass Sie die Leistung und das Engagement |hrer Mitarbeiter wertschatzen und sie fur ihren
Beitrag zum Unternehmenserfolg belohnen moéchten. Dies tragt zu einer hdheren
Mitarbeiterzufriedenheit, -bindung und -motivation bei und hilft Innen, talentierte

Fachkrafte flr Inr Unternehmen zu gewinnen und zu halten.




SCHRITT 8:
ZUSAMMENARBEIT UND GEMEINSCHAFTSGEFUHL FORDERN

8.1. Gemeinschaftsgefihl und Zusammenarbeit fordern:

Schaffen Sie ein Arbeitsumfeld, in dem Mitarbeiter sich
wohl und als Teil einer Gemeinschaft fihlen. Férdern Sie
eine offene, freundliche und unterstitzende Atmosphére,
in der Zusammenarbeit und gegenseitige Hilfe

selbstverstandlich sind.

Organisieren Sie regelméaBige Team- oder
Abteilungsmeetings, um den Informationsaustausch
und die Zusammenarbeit zwischen den Mitarbeitern

zu fordern.

Stellen Sie Ressourcen und Tools zur Verfiigung, die die
Zusammenarbeit erleichtern, wie beispielsweise
Projektmanagement-Software, gemeinsame

Dokumente oder Kommunikationsplattformen.

8.2. Teambuilding-Aktivitaten:

Planen Sie regelmaBige Teambuilding-Aktivitaten,
um das Vertrauen, die Zusammenarbeit und das
Zusammengehdrigkeitsgefthl innerhalb der Teams
zu starken. Dies kénnen informelle Aktivitaten wie
gemeinsame Mittagessen oder After-Work-
Veranstaltungen sein oder auch strukturierte

Workshops und Trainings.

Beziehen Sie die Mitarbeiter aktiv in die Planung und
Durchfihrung von Teambuilding-Aktivitaten ein, um
sicherzustellen, dass die Veranstaltungen auf ihre
Bedurfnisse und Interessen zugeschnitten sind und

eine hohe Teilnahmebereitschaft gewahrleistet ist.

Achten Sie darauf, dass die Teambuilding-Aktivitaten
inklusiv und fur alle Mitarbeiter zuganglich sind,
unabhangig von Alter, Geschlecht, kulturellem

Hintergrund oder korperlichen Einschrankungen.



8.3. Interdisziplinare Zusammenarbeit:

FOrdern Sie die Zusammenarbeit und den Austausch
zwischen verschiedenen Abteilungen und Funktionen, um
Synergien zu nutzen und das Verstandnis flr die
unterschiedlichen Aufgabenbereiche und

Herausforderungen im Unternehmen zu erhdhen.

Schaffen Sie Mdglichkeiten fur interdisziplindre Projekte
oder Arbeitsgruppen, in denen Mitarbeiter aus
verschiedenen Bereichen gemeinsam an Aufgaben oder

Problemlosungen arbeiten konnen.

Organisieren Sie regelmaBige Veranstaltungen oder
Aktivitaten, die die Vernetzung und den Austausch
zwischen den Mitarbeitern verschiedener Abteilungen
fordern, wie z.B. Firmenfeiern, Lunch-and-Learn-Sessions

oder fachlbergreifende Workshops.

l
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Indem Sie ein Gefuhl der Gemeinschaft schaffen und die Zusammenarbeit férdern,

unterstltzen Sie die Mitarbeiterbindung und -motivation und tragen zu einem positiven

Arbeitsklima bei. Engagierte und gut vernetzte Mitarbeiter arbeiten effektiver zusammen,

was wiederum die Produktivitat und den Erfolg des gesamten Unternehmens steigert.



SCHRITT 9: WORK-LIFE-BALANCE SICHERSTELLEN

9.1. Work-Life-Balance fordern:

Achten Sie darauf, dass Arbeitsbelastung und
-anforderungen fur Ihre Mitarbeiter realistisch und
angemessen sind, um Stress und Uberarbeitung zu

vermeiden.

Berlcksichtigen Sie die Bedurfnisse und
Lebensumstande lhrer Mitarbeiter bei der Gestaltung der
Arbeitsbedingungen und bieten Sie flexible
Arbeitsmodelle wie Teilzeit, Gleitzeit oder Home-Office-

Moglichkeiten an.

Unterstitzen Sie Mitarbeiter bei der Vereinbarkeit von
Beruf und Privatleben, indem Sie beispielsweise
Familienfreundlichkeit fordern oder Unterstltzung bei der

Kinderbetreuung anbieten.

FUhren Sie regelmaBige Mitarbeitergesprache durch, um
Uber Arbeitsbelastung, Stressfaktoren und Mdglichkeiten

zur Verbesserung der Work-Life-Balance zu sprechen.

9.2. Begrenzung von Uberstunden:

Implementieren Sie klare Richtlinien zur Begrenzung von
Uberstunden, um sicherzustellen, dass Mitarbeiter nicht
standig Uber ihre regulare Arbeitszeit hinaus arbeiten

mussen.

Fordern Sie eine Kultur, in der Uberstunden die
Ausnahme und nicht die Regel sind. Anerkennen Sie die
zusatzliche Arbeit, die Mitarbeiter leisten, und stellen Sie
sicher, dass Uberstunden angemessen vergiitet oder

ausgeglichen werden.

Uberwachen Sie die Arbeitszeiten und Uberstunden der
Mitarbeiter und ergreifen Sie bei Bedarf MaBnahmen, um
die Arbeitsbelastung zu reduzieren oder Ressourcen

besser zu verteilen.

9.3. Gesundheit und Leistungsfahigkeit:

Bieten Sie Ihren Mitarbeitern Unterstttzung und
Ressourcen zur Férderung ihrer Gesundheit und
Leistungsfahigkeit. Dazu kdnnen beispielsweise
ergonomische Arbeitspléatze, Gesundheits- und

Wellness-Programme oder Seminare zur

Stressbewaltigung gehoren.

Fordern Sie gesunde Gewohnheiten und
Verhaltensweisen am Arbeitsplatz, wie regelmaBige

Pausen, Bewegung oder gesunde Ernahrung.

Stellen Sie sicher, dass Mitarbeiter, die gesundheitliche
Probleme haben oder besondere Bedurfnisse aufgrund
von korperlichen oder psychischen Einschrankungen,

angemessen unterstitzt und in ihrem Arbeitsumfeld

berlcksichtigt werden.

Eine gute Work-Life-Balance und die Férderung
der Gesundheit und Leistungsfahigkeit der Mitarbeiter
sind entscheidend fur die Mitarbeiterzufriedenheit und
-bindung. Indem Sie auf das Wohlbefinden lhrer
Mitarbeiter achten und dafir sorgen, dass sie ihre
Arbeit und ihr Privatleben in Einklang bringen konnen,
tragen Sie zu einer positiven Arbeitsatmosphére und

letztendlich auch zum Erfolg Ihres Unternehmens bei.



SCHRITT 10: VIELFALT UND INKLUSION FORDERN

10.1. Vielfalt und Inklusion als Unternehmenswerte:

Verankern Sie Vielfalt und Inklusion als zentrale Werte in

Ihrer Unternehmenskultur und -strategie. Kommunizieren

Sie diese Werte klar und deutlich nach innen und auBen

und leben Sie sie in lhrer taglichen Arbeit vor.

Schaffen Sie ein Umfeld, in dem alle Mitarbeiter
unabhangig von Geschlecht, Alter, Rasse, kulturellem
Hintergrund, sexueller Orientierung oder Behinderung
willkommen und respektiert fihlen. Zeigen Sie, dass
Diskriminierung, Vorurteile oder Mobbing in Ihrem

Unternehmen nicht toleriert werden.

10.2. Diversitat im Recruiting und Personalentwicklung:

Achten Sie bei der Rekrutierung neuer Mitarbeiter
auf Vielfalt und stellen Sie sicher, dass lhre
Stellenausschreibungen, Auswahlverfahren und

Interviews inklusiv und diskriminierungsfrei gestaltet sind.

Bieten Sie Schulungen und Weiterbildungen an, die das
Bewusstsein fur Vielfalt und Inklusion schéarfen und die
Fahigkeiten der Mitarbeiter im Umgang mit

Unterschieden und Diversitat verbessern.

Fordern Sie die Karriereentwicklung und das
Aufstiegschancen von Mitarbeitern aus
unterreprésentierten Gruppen, um eine vielfaltige

FUhrungsebene zu gewahrleisten.



10.3. Inklusive Arbeitsumgebung:

Gestalten Sie lhren Arbeitsplatz so, dass er fur alle
Mitarbeiter zuganglich und inklusiv ist. Berlcksichtigen
Sie dabei auch die Bedurfnisse von Mitarbeitern mit

kOrperlichen oder kognitiven Einschrankungen.

Schaffen Sie Mdglichkeiten flr den Austausch
und das Kennenlernen unterschiedlicher Kulturen
und Lebensweisen, z. B. durch Veranstaltungen,

Workshops oder gemeinsame Aktivitaten.

Bieten Sie Unterstltzung fur Mitarbeiter, die
besondere Bedurfnisse haben, z. B. aufgrund von
Familienverpflichtungen, gesundheitlichen Problemen

oder sprachlichen Barrieren.

Indem Sie Vielfalt und Inklusion am Arbeitsplatz férdern, schaffen Sie eine positive

und respektvolle Atmosphare, in der alle Mitarbeiter inr volles Potenzial entfalten kdnnen.
Eine vielfaltige Belegschaft bringt unterschiedliche Perspektiven, Erfahrungen und Ideen
ein, die die Innovationskraft und das Probleml6sungsvermdgen lhres Unternehmens
starken. Gleichzeitig signalisieren Sie potenziellen Bewerbern, dass lhr Unternehmen

ein attraktiver und inklusiver Arbeitgeber ist, was Ilhre Employer Brand starkt und

den Zugang zu talentierten Fachkraften erleichtert.




CHECKLISTE:
10 SCHRITTE ZUM PERFEKTEN ARBEITGEBER

Um als mittelstandisches Unternehmen zum perfekten Arbeitgeber zu werden, empfehlen

sich die aufgefihrten 10 Schritte. Hier sind sie noch einmal zusammengefasst:

4

Sie méchten diese Schritte gehen, sind sich aber nicht sicher, wie

sie das angehen sollen? Kein Problem, wir helfen Ihnen dabei!

SCHRITT 1: FRAGEN SIE IHRE MITARBEITER

Umsetzungsmaoglichkeiten kdnnen die Einfihrung von Mitarbeiterumfragen

oder die Organisation von regelméaBigen Feedback-Gespréchen sein.

SCHRITT 2: SCHAFFEN SIE EINE POSITIVE ARBEITSUMGEBUNG

|dentifizieren Sie die Grundprinzipien und Werte, die |hre Unternehmenskultur ausmachen sollen,

und Ubersetzen Sie diese in Alltagserleichterungen.

SCHRITT 3: ERMOGLICHEN SIE ANGEPASSTE ARBEITSBEDINGUNGEN

Hierzu kdnnen Sie eine Home-Office-Richtlinie erstellen oder Kernarbeitszeiten einfihren, um

Flexibilitat zu ermoglichen.

SCHRITT 4: FORDERN SIE MITARBEITERENTWICKLUNG

Sie kdnnen Weiterbildungsprogramme anbieten oder Mentoring-Initiativen starten.

SCHRITT 5: ZEIGEN SIE ANERKENNUNG UND WERTSCHATZUNG

Instrumente kdnnen Teampramien, Boni oder informelle Anerkennung in Meetings sein.

SCHRITT 6: KOMMUNIZIEREN SIE TRANSPARENT

FUhren Sie regelméaBige Team- oder Abteilungsmeetings ein oder nutzen Sie

interne Kommunikationsplattformen, um Informationen auszutauschen.

SCHRITT 7: BIETEN SIE WETTBEWERBSFAHIGE VERGUTUNG UND BENEFITS

Sie kdnnen Verglutungsstudien durchfihren oder Mitarbeitervorteilsprogramme einfihren.

SCHRITT 8: UNTERSTUTZEN SIE ZUSAMMENARBEIT UND GEMEINSCHAFT

Organisieren Sie Teambuilding-Veranstaltungen oder férdern Sie informelle ZusammenkUnfte.

SCHRITT 9: STELLEN SIE EINE WORK-LIFE-BALANCE SICHER

Instrumente kénnen Uberstunden-Management oder familienfreundliche MaBnahmen sein.

SCHRITT 10: FORDERN SIE VIELFALT UND INKLUSION

Dazu kénnen Sie Diversitats-Workshops oder inklusive Stellenausschreibungen nutzen.
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