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0. Prefata din partea coordonatorului

Europa a fost martora in ultimul timp a unei cresteri a rasismului ascuns, ceea ce a dus la
exploatarea acestei situatii Tn special de catre miscarile de extrema dreapta si populisti pentru
a raspandi atitudini negative cu privire la amenintarile existentiale si ontologice pentru a incita
la excluderea si discriminarea "celorlalti" nedoriti, cum ar fi refugiatii, homosexualii etc.
(Kinvall, 2017). Cifrele care emana din raportul alternativ "Rasismul si discriminarea la locul de
munca in Europa", realizat de Reteaua europeana impotriva rasismului si Eurobarometrul
indica faptul ca, existd diverse aspecte ale discriminarii inca prevalente in intreaga Europ4. Tn
acest context, proiectul Empathy (Empowering Migrants Promoting Inclusion via Capacity
Building and Communities Engagement) isi propune sa contracareze aceste tendinte si sa
promoveze o societate fara rasism, xenofobie si discriminare.

EMPATHY, prin partenerii sdi (Pro Arbeit, Germania; Fondazione Empatia Milano, Italia;
Project School, Italia; Centrul de Integrare pentru Migranti Brasov, Romania si Asociatia
Babelia, Spania), activitati si alti actori, sprijind prevenirea cazurilor si atitudinilor rasiste,
xenofobe si intolerante prin cele 3 etape - Orientare, Integrare si Incluziune - ale activitatilor
si masurilor proiectului bazate pe metode de educatie non-formala. Acestea vor duce, pe
termen lung, la dezvoltarea si raspandirea unor atitudini empatice ale cetatenilor UE fata de
diversitate in general. Proiectul raspandeste "Revolutia empatiei"”, printr-o serie de activitati
offline si online axate pe stimularea abordarilor creative, culturale si de inovare sociala pentru
a promova un mediu favorabil dialogului intercultural si intelegerii reciproce. Dezvoltarea
setului de instrumente de empatie este esentiala pentru sensibilizarea cu privire la relevanta
promovarii discursurilor de toleranta si respect, mai degraba decat a urii si a furiei.

Setul de instrumente pentru revolutia empatiei este un document care surprinde si ilustreaza
principalele activitati desfasurate si cele mai bune practici utilizate pentru a raspandi empatia
in societatile noastre, ca parte a activitatilor Proiectului Empatie, finantat prin programul
Erasmus+ al Comisiei Europene. Acesta poate fi reprodus si poate fi utilizat ca instrument la
dispozitia organizatiilor publice si private care doresc sa utilizeze metodele si Bunele practici
EMPATHY in raport cu grupurile lor tintd mai tinere.

Mohammed Issifu Semnétura
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1. Introducere in setul de instrumente

Proiectul Empatie a fost un proiect Erasmus+ KA3 axat pe incluziune sociala si valori comune,
care a inceput in ianuarie 2021 si s-a incheiat in decembrie 2022. Acest proiect pan-european
a fost condus de 5 organizatii din Germania, Romania, Spania si Italia.

Empathy inseamna "Empowering Migrants Promoting Inclusion via Capacity Building and
Communities Engagement" si sugereaza principalele activitati prevazute de proiect, in
conformitate cu valoarea UE de "egalitate in diversitate", adica trasee educationale pentru
tinerii localnici si migranti, pentru a le permite sa devina agenti ai schimbarii Tn comunitatile
lor, abordand problemele legate de prejudecati, intoleranta si discriminare.

La nivel operational, acest lucru s-a tradus prin implicarea a aproape 80 de tineri, a unui
consiliu format din opt experti internationali, a unui program de orientare si de consolidare a
capacitatilor care a insumat aproape 320 de ore la nivel international si prin realizarea a 17
actiuni pilot in patru tari diferite.

Proiectul a fost impartit in trei etape principale:

Orientare

Dezvoltarea si transferul de cunostinte intre tineri (atat migranti, cat si localnici) la nivel local.
Integrare

Conceperea si furnizarea de programe de formare in patru tari diferite si participarea la o
academie internationala de tineret.

Incluziune

Tmputernicirea "agentilor schimbarii" (tinerii selectati) s& rdspandeascd revolutia empatiei la
diferite niveluri locale prin conceperea si desfasurarea de initiative - numite actiuni pilot - in
diferite domenii.

Setul de instrumente prezinta metodele aplicate, evaluadrile celor mai bune practici, lectiile
invatate si recomandarile de politici colectate in timpul acestor trei faze ale proiectului. De
asemenea, acesta prezinta punctele de vedere si recomandarile unui grup de experti
internationali care au colaborat la proiect in ultimii doi ani.

Setul de instrumente este conceput pentru a va permite - indiferent daca sunteti un ONG sau
o organizatie a societatii civile - sa va inspirati fie pentru a crea actiuni de formare si actiuni
pilot cu tineri, fie pentru a va imbunatati practicile existente in domeniul incluziunii
migrantilor.
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2. Importanta revolutiei empatiei

Revolutia empatiei reuneste doua concepte adesea considerate opuse: empatia, care are o
conotatie moale, legata de comunicare si abilitati interpersonale, si "revolutia", adesea
considerat un cuvant puternic, legat de ideile de neliniste si rezistenta Tmpotriva unei
formatiuni sociale existente.

Cu toate acestea, in orice revolutie, factorul uman este important - si in acest sens, noi - ca
consortiu - am vazut cum agentii schimbarii au stat la baza acesteia, deoarece si-au asumat
responsabilitatea de a raspandi o schimbare de idei si atitudini votate spre o intelegere
comund, dialog si intalniri. Tn plus, am vazut cum acest lucru nu a fost usor, deoarece
presupune ca oamenii sa fie pregatiti sa infrunte si sa Imbratiseze potentialele conflicte
interne si sa pund accentul pe cealaltda persoana, incercand sa promoveze o schimbare
profund3 si radicald spre acceptare. intr-adevir, in timp ce lucram in cadrul proiectului, agentii
schimbarii s-au cam saturat sa isi spuna povestile si au dorit cu adevarat ca oamenii sa incerce
sa traiasca experienta lor, folosind empatia pentru o schimbare pozitiva, intr-un mod care sa
poata fi relationat de alti tineri, invitdndu-i sa conteste status quo-ul si recunoscand
necesitatea unei schimbari impotriva relelor care afecteaza societatea noastra, cum ar fi
rasismul si discriminarea.

n cadrul conferintei finale au fost discutate cateva idei pentru a continua aceasta revolutie si
a promova empatia, idei care sunt rezumate aici:

- Impartasirea experientelor, implicarea, promovarea dialogului si cdutarea activa a
oportunitatilor de a intalni oameni diferiti;

- Tncercand sa ne punem mereu intrebari si sa nu dam nimic de la sine inteles, si prin
urmare, sa ne provocam, sa Tmpartdasim si sa discutam propriile prejudecati i
convingeri.

- sa empatizeze, sa inteleaga, dar sa nu scuze ura;

- intelegerea emotiilor noastre, exprimarea lor si ascultarea celorlalti, chiar si atunci
cand este dificil;

- prin deschidere, evitand judecatile si presupunerile;

- care ofera sedinte de terapie gratuite;

- fara a uita ca lumea este mare si ca nu suntem singurii oameni, religii, culturi etc. care
exista.

Aceste sugestii au fost doar cateva dintre ideile si atitudinile pe care agentii nostri de
schimbare le vor raspandi, deoarece suntem siguri ca vor pastra spiritul revolutiei empatiei
mult dincolo de acest proiect.
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3. Metodologie
Proiectul a fost bazat pe o metodologie de lunga durata, iar aspectele metodologice ale
proiectului includ:

Cercetare si informare

Selectia celor mai bune practici dezvoltate in cadrul WP2 a furnizat o lista de initiative de
succes care au fost realizate de alte parti interesate si care au fost de o importanta capitala
pentru a face o buna utilizare a proiectelor anterioare si actuale promovate in domeniul
orientarii migrantilor. Acest proces a fost urmat de o abordare puternica a mai multor parti
interesate pentru realizarea laboratoarelor locale de integrare a tinerilor, in cadrul carora
partenerii proiectului, tinerii migranti, tinerii locali, comunitatile locale si expertii in domeniul
integrarii s-au bucurat de un proces de co-proiectare care va acoperi toate actiunile
proiectului.

Co-crearea si generarea de coproprietate pentru rezultatele obtinute

Mai presus de toate, tinerii (migranti si localnici impreuna) au fost plasati Tn centrul acestui
proces si au putut concepe activitatile si actiunile pe care le-au considerat mai eficiente si mai
potrivite pentru a se implica Tn comunitatile locale din care faceau parte. Aceste activitati au
urmarit sa genereze solutii inovatoare care au sanse de a fi aplicate datorita "fertilizarii
incrucisate" a ideilor intre actori.

Educatie si invatare
a. Legdtura dintre: diferitii piloni de cunoastere.

n timp ce cultura si creativitatea vor reprezenta cadrul general si principal in care agentii locali
au fost invitati sa invete si sa lucreze impreuna, accentul pus pe comunicare a fost menit sa le
sporeasca capacitatile de a comunica cu un numar mare de persoane prin utilizarea unei game
largi de instrumente (comunicare digitala si prin intermediul retelelor sociale, materiale audio-
vizuale, cum ar fi videoclipuri/fotografii/infografice, materiale offline, cum ar fi afise/pliante)
- acesta a fost motivul principal care a stat la baza atelierelor si activitatilor de campanie.

in plus, implicarea lor in extinderea proiectului a avut ca scop informarea lor cu privire la
posibilitatea de a obtine surse alternative de finantare si implicarea cetatenilor pentru a le
permite s3 facd din EMPATHY o realitate de lungd duratd. Tn acest sens, oportunitatile de
invatare EMPATHY reprezinta un instrument complet in mainile agentilor locali si ale
cetatenilor pentru a raspandi revolutia EMPATHY si pentru a o mentine vie dupa incheierea
proiectului.

Programele de orientare (WP2), de integrare (WP3) si de incluziune (WP4), inclusiv realizarea
actiunilor pilot - Proiectul se bazeaza pe ipoteza principala ca orientarea tinerilor migranti la
nivel local va fi mai durabild dacd va fi cuplatd cu conceptul de integrare si incluziune. Intr-
adevar, EMPATHY intentioneaza ca orientarea sa fie o prima adaptare la un nou mediu local,
social si administrativ, care sa fie urmata de actiuni de integrare si incluziune menite sa faca
comunitatile si societatile mai bogate si mai coezive. Tinand cont de aceasta viziune, toate
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lectiile si materialele incluse in programul EMPATHY de integrare (WP3) vor raspunde unei
viziuni de invatare prin actiune, care va considera intotdeauna proiectarea si realizarea
actiunilor pilot (WP4 - Incluziune) ca fiind principalul rezultat final al programului de
consolidare a capacitatilor.

b. Respectarea diferitelor naturi ale partenerilor locali care au avut responsabilitatea de a
livra programul EMPATHY la nivel local, si anume: FEM pentru Italia, ca fundatie non-profit
care exploateaza arta si cultura pentru promovarea incluziunii sociale; Babelia pentru Spania,
ca ONG care ofera orientare si indrumare strainilor care locuiesc in Alicante; Pro Arbeit pentru
Germania, ca centru de competentd si de ocupare a fortei de munca care gestioneaza
programe de orientare siintegrare pentru refugiati si nou-veniti; si Centrul de Integrare pentru
Migranti Brasov, Romania, ca ONG care actioneaza in domeniul integrarii migrantilor si ofera
diferite tipuri de servicii.

c. Folosirea expertizei deja incluse in parteneriatul EMPATHY, si mai precis a expertizei Pro
Arbeit in domeniul integrarii pe piata muncii, a Scolii de Proiecte pentru cunostintele lor in
domeniul tehnicilor de management al proiectelor sociale care au fost aplicate la conceperea
si managementul proiectelor comunitare pilot, a Babelia si a Centrul de Integrare pentru
Migranti Brasov pentru expertiza lor solida in domeniul migratiei, sia FEM pentru cunostintele
lor in domeniul actiunilor culturale avand ca principiu calduzitor empatia.

d. Angajarea de formatori si experti externi (parte a Consiliului Consultativ Extern) pentru
livrarea de ateliere de lucru specifice si/sau aprofundarea unor subiecte specifice, actionand
atat ca evaluatori ai activitatilor proiectului, cat si ca mentori/modele de inspiratie pentru
agentii locali ai schimbarii care raspandesc revolutia EMPATHY in comunitatile si orasele lor.
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4. Cele mai bune practici si lectii invatate de agentii schimbarii

Introducere

Potrivit JCSH (2011), "implicarea eficientad a tinerilor conduce la rezultate pozitive pentru tineri
la trei niveluri:

e la nivel individual: de exemplu, cresterea abilitatilor personale, alegeri sanatoase si
sentimentul de identitate.

e la nivel social: de exemplu, legaturi pozitive mai puternice cu prietenii si adultii si o
retea de sprijin mai mare.

e lanivel de sistem: de exemplu, 0 mai mare implicare civica, politici si programe care sa
raspunda nevoilor tinerilor si noi modalitati creative de guvernare"! (p.7).

Aceasta este ceea ce a incercat sa faca proiectul prin promovarea unei implicari semnificative
si eficiente a tinerilor - atat localnici, cat si migranti - la diferite niveluri, confruntandu-se cu
provocari legate de fluctuatie, de necesitatea de a adapta activitatile in functie de COVID-19
si de alte posibile angajamente ale agentilor de schimbare; cu toate acestea, partenerii
proiectului au reusit, de asemenea, sa se bazeze pe lectiile Tnvatate si sa identifice bune
practici importante care ar putea fi utile in ceea ce priveste implicarea tinerilor in multe
sectoare.

Pro Arbeit - Germania

Participarea tinerilor in cadrul proiectului le ofera dreptul de a se face auziti, de a-si dezvolta
potentialul si de a imbogati procesele de luare a deciziilor in cadrul societatii. De asemenea,
le-a oferit posibilitatea de a Tmpartasi perspective si de a participa in calitate de cetateni si
actori ai schimbarii. Implicarea activa a acestora contribuie la asigurarea faptului ca
planificarea si proiectarea sunt relevante pentru nevoile si drepturile tinerilor barbati si femei.
Participarea lor duce la un program mai eficient si mai responsabil.

Cele mai bune practici confirma faptul ca tinerii au nevoie de acces la oportunitati care sa le
permita sa devina autonomi din punct de vedere social si civic. Atunci cand sunt imputerniciti,
acestia sunt mai bine protejati si incurajati sa participe la procesul decizional, sa contribuie la
realizarea schimbarilor dorite si sa isi asume roluri de cetdteni activi care contribuie la
dezvoltarea societatilor lor.

Prin intermediul proiectului Empatie, tinerii sunt incurajati sa participe la diverse activitati
concepute de ei insisi, sa ia propriile decizii, sa actioneze in mod independent si sa fsi
transpuna actiunile in rezultatele dorite. Tinerii participanti, prin indrumare, sunt incurajati sa
creeze retele in cadrul comunitatilor lor si dincolo de acestea (la nivelul UE) si sa invete cum
sa utilizeze aceste retele pentru imbunatatirea societatilor lor.

1)CSH (2011), Youth engagement toolkit, disponibil la
http://www.gov.pe.ca/photos/original/eecd YETOOL E.pdf, ultima data recuperat la 06/12/2022;
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Pentru a pastra legatura cu tinerii participanti la proiect si pentru a mentine motivatia
acestora, au fost folosite urmatoarele strategii;

e Convingeti tinerii participanti sé vadd necesitatea de a se implica: S-a pus un accent
mai mare pe relevanta proiectului si mai ales pe rolul tinerilor participanti. in calitate
de agenti ai schimbarii, participantii au vazut necesitatea de a actiona impotriva relelor
din societate si de a schimba perspectivele, in special in randul colegilor lor. Acest lucru
a dezvoltat un simt al angajamentului si al apelului la actiune.

e Incurajati asumarea responsabilitdtii: Pe masura ce tinerii participanti se angajeaz
sa participe la proiect, ei au fost Tncurajati sa isi asume responsabilitatea pentru
proiect, activitatile si rezultatele acestuia. Acest lucru nu numai ca va asigura succesul
proiectului, dar va asigura si durabilitatea acestuia pe termen lung.

® Mentineti intdlnirile si activitdtile interesante: Dorinta tinerilor este importanta
pentru succesul proiectelor, mai ales daca participarea lor este voluntara. Pentru a
asigura participarea activa a acestora, proiectul de empatie a integrat in proiect
activitati distractive, cum ar fi excursii, cinema si sport, printre altele. Diferitele ateliere
de lucru si training-uri au fost integrate cu aspecte care au facut procesul cat mai
interesant. Acest lucru a fost menit sa reduca plictiseala si sa mentina interesul.

e Folositi flexibilitatea: Avand in vedere ca participarea tinerilor este voluntara, timpul
lor trebuie sa fie respectat, mai ales ca acestia au alte angajamente, cum ar fi munca,
vacantele, scoala etc. Evenimentele si intalnirile sunt, de obicei, organizate pentru a
respecta programul participantilor. De exemplu, unii parteneri se intalnesc cu
participantii lor doar vineri seara sau in weekend.

e impdrtdsiti si delegati responsabilitdtile: Pentru ca toti si fie de acord, dezvoltati un
sentiment de implicare si angajament. Responsabilitatile sunt adesea impartite intre
participanti. Acest lucru a dezvoltat, de asemenea, un sentiment de apartenenta si
relevanta pentru grup din partea fiecarei persoane, oferind astfel participantilor
posibilitatea de a contribui.

Asociacion por la Interculturalidad en Alicante Babelia -
Spania

Dupa ce a identificat si analizat cele mai bune actiuni si instrumente de orientare disponibile
in cadrul organizatiei noastre si in cadrul consortiului de parteneri, echipa noastra a creat o
colectie de bune practici care au fost ulterior utilizate pentru a oferi orientari pentru
dezvoltarea programului de orientare.

Cele mai bune practici prezentate de Babelia au inclus initiative care s-au dovedit a fi de succes
si care s-au concentrat pe intelegerea interculturald ca factor-cheie pentru promovarea
coexistentei interculturale si a coeziunii sociale. Ca urmare a angajamentului Babelia fata de
multiculturalism si justitie sociald, tinerii localnici si migranti care adora sa invete si sa creeze
schimbari au fost atrasi si s-au alaturat proiectului Empatie, ceea ce a dus la crearea unui grup
de agenti ai schimbarii care sunt foarte motivati si dispusi sa isi indrepte toate eforturile catre
promovarea tolerantei in cartierul lor.
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n acest sens, ne-am propus sa construim increderea reciprocd si sé incurajdm bunele relatii
intre personal, agentii schimbdrii si membrii EAB, scopul principal fiind acela de a stabili
transparenta prin schimbul de informatii si de a incuraja toti membrii sa se implice emotional
unii cu altii, sa Tsi impartdaseasca gandurile, sentimentele si experientele. Emanand din
Proiectul Pangea, o initiativa oferita de Primaria din Alicante si realizata de Asociatia Babelia,
lectiile Tnvatate au avut ca scop cresterea abilitatilor participantilor de a detecta si combate
episoadele de ur, discriminare si intolerantd fata de migranti si refugiati. in special, lectiile au
fost structurate pentru a sublinia importanta echiparii tinerilor pentru a trai intr-o lume
diversa, concentrand initiativele pe invdtarea acestora sa pretuiasca diversitatea ca
modalitate de a stapani abilitatile si strategiile necesare pentru a contesta atitudinile care duc
la intolerantad. Participantii si-au exprimat placerea de a interactiona cu colegii si formatorii si
au subliniat ca participarea la initiativd a fost o experientd excelenta care le permite sa
actioneze cu incredere ca mediatori interculturali si agenti ai schimbarii.

Centrul de Integrare pentru Migranti Brasov - Romania

Fluctuatia agentilor schimbarii a fost anticipata inca din primele faze ale proiectului. Centrul
nostru a lucrat cu studenti, ca principal grup tinta, astfel, tinand cont de durata proiectului si
de sederea limitata a acestora in orasul Brasov, am experimentat si o fluctuatie a agentilor de
schimbare la nivel local.

Cu toate acestea, cel putin 10 agenti ai schimbarii selectati de organizatia noastra au fost
relativ stabili si motivati sa ramana implicati ca agenti ai schimbarii in proiectul Empathy. Ceea
ce am observat este cd cei care au ramas in grupul Empathy au o motivatie personald si
gdsesc un sens in acest grup: personal, deoarece proiectul le-a oferit noi prietenii, dar si
profesional, deoarece au simtit ca pot contribui la dezvoltarea proiectului Tn ansamblu.

n ceea ce priveste mentinerea legéturii, majoritatea agentilor stabili ai schimbdrii din Brasov
au fost implicati Tn organizatia noastra Tnainte si dupa inceperea proiectului Empathy
(participand la alte activitati in cadrul altor proiecte, facand voluntariat, fiind ajutati de centrul
nostru in diferite probleme - imigrare, medicale, scolare etc.). in mod inerent, ei s-au implicat
in organizatia noastrd si au simtit ca proiectul Empathy rezona foarte bine cu valorile lor
personale si ca pot aduce contributia lor.

O parte dintre agentii schimbarii au stabilit o legatura cu centrul nostru Thainte de proiect, o
parte dintre ei au participat la alte activitati pe care le-am organizat si continua sa participe la
evenimentele si activitatile organizate in cadrul proiectului Empathy, iar o parte dintre ei s-au
alaturat proiectului pentru ca ceilalti agenti ai schimbarii au raspandit vestea despre proiectul
Empathy si s-au alaturat voluntar.

in ceea ce priveste motivatia, toti agentii stabili ai schimbdrii au simtit o motivatie personald
de a face parte din acest proiect. Acestia s-au conectat la nivel personal cu valorile promovate
de proiectul Empathy; au simtit ca pot contribui personal la activitatile propuse; au simtit ca
prezenta si cuvintele lor au fost auzite.
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Fondazione Empatia Milano - Italia

Agentii schimbarii au fost tineri, majoritatea studenti (sau care tocmai isi terminasera studiile),
atat cu un trecut migrator, cat silocalnici. Astfel, grupul a inclus studenti universitari, deoarece
oportunitatile pe care proiectul EMPATHY le prezenta, pentru a fi bine intelese si exploatate,
aveau nevoie de un grup de tineri bine alfabetizat. in plus, EMPATHY a ficut mai vizibil
proiectul "Coridoare universitare"” derulat de UNHCR in Italia, deoarece "agentii schimbarii"
au inclus initial studenti straini nou-veniti in doi poli universitari din Milano (Universitatea
Milano Statale si Milano-Bicocca), de fapt atat studenti care tocmai sosisera in septembrie
2021, cat si care sosisera cu un an Tnainte in cadrul aceluiasi proiect format. La acest grup initial
s-au adaugat o serie de studenti straini prezenti in aceleasi universitati, veniti din Siria sau care
au participat in special cu Universitatea Milano-Bicocca la un proiect de "mentorat" pentru
integrarea studentilor strdini in campus. In plus, Fondazione Empatia Milano, pentru a se
deschide catre studentii "italieni", tineri care locuiesc Tn Milano de mai mult de doi ani, a avut
in vedere diverse optiuni, cum ar fi un apel public si diverse interpelari, inclusiv cu
municipalitatea. Tn cele din urmé&, FEM a decis s3 giseascd sinergii pentru a pune in aplicare
EMPATHY cu o asociatie studenteascd numitd LATO B, care si-a oferit sediul pentru a
desfasura diverse sesiuni ale proiectului si a participat activ la activitati.

Grupul Agentilor Schimbarii a crescut cu un "sentiment" de apartenenta prin diverse activitati
oferite in diferitele faze ale proiectului (orientare, integrare, cum ar fi co-proiectarea,
consolidarea capacitatilor si includerea prin proiectul pilot).

n functie de timpul liber pe care studentii il aveau si de alte angajamente, in special pentru
examene etc., angajamentul grupului in activitatile proiectului EMPATHY a fluctuat. Cu toate
acestea, cu unii participanti, legatura a devenit foarte puternica.

Atunci cand s-a decis cum sa se dezvolte proiectul pilot, s-a tinut cont in mod serios de ceea
ce au exprimat agentii schimbdrii, ceea ce a devenit o adevdratd provocare. Agentii
schimbarii au fost ascultati si plasati in centrul atentiei. Acest lucru a devenit foarte clar pentru
toti participantii in ceea ce priveste proiectul pilot care a pus in practica toate abordarile si
ideile teoretice.
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5. Cele mai bune practici de orientare si lectii invatate

Introducere

Programul de orientare a fost diferit in toate tarile, insa fiecare partener a incercat sa
foloseasca aceasta faza ca un prim punct de contact pentru a crea un grup coerent de
participanti interesati de proiect, precum si pentru a oferi informatii de baza pentru ca
migrantii nou-veniti sa se orienteze catre serviciile societatilor gazda.

Tn aceasta fazd, pentru fiecare tard tintd (Germania, Italia, Romania, Spania), proiectul a oferit
40 de ore de lectii intr-un interval de timp de 4 luni, ajungand la 20 de persoane in medie
pentru fiecare tara tinta si, prin urmare, la 80 de persoane in total.

n ceea ce priveste modalititile, programul de orientare a inclus urméatoarele elemente:

Abordare inovatoare a informatiilor de baza, atat live, cat si online;

Ateliere de invatare reciproca si activitati de invatare de la egal la egal;

Activitati non-formale in care constructia comunitatii a fost in centru;

Vizite de studiu Tn orasele implicate pentru a extinde cunostintele despre teritoriu si
pentru a Tmbogati retelele locale.

Pro Arbeit - Germania

Programul de orientare pentru migrantii nou sositi a fost conceput si realizat ca un prim pilon
al actiunilor de consolidare a capacitatilor din cadrul proiectului. Acesta a oferit tinerilor
participanti la proiect, in special migrantilor, o platforma pentru a-si impartdsi experientele,
cu scopul de a-i ajuta sa dezvolte idei concrete pentru a-si iTmbunatati incluziunea sociala si
economica 1n societatile lor. De asemenea, a creat o platforma prin care migrantii nou-veniti
s-au intalnit cu tineri din localitate pentru a face schimb de idei si a crea retele.

S-a pus un accent deosebit pe retelele sociale si pe relevanta acestora pentru procesul de
integrare a noilor sositi, astfel incat a fost adoptata cea mai buna practica de integrare sociala
din Brasov pentru a crea un sentiment de comunitate, a construi prietenii si a elimina
sentimentele de singuratate si de pierdere a identitatii, ajutand la reducerea diferitelor tipuri
de stres prin care trec migrantii in timpul procesului de migratie si de integrare. Aceasta a
oferit reteaua sociala pentru a conecta tinerii migranti cu alti migranti, precum si cu localnici,
pentru a depdsi sentimentele de singuratate, plictiseald si alte provocari sociale cu care
migrantii se confrunta adesea in noile lor societati.

Aceasta buna practica s-a dovedit a fi foarte utild si eficientd, in special in ceea ce priveste
crearea de retele in randul tinerilor. Aceasta a reusit sa reuneasca tinerii participanti din
Germania. De-a lungul timpului, diferentele initiale care erau evidente la inceputul proiectului
s-au disipat si acest lucru le-a permis participantilor sa isi extinda retelele si sa se intdlneasca
pentru alte evenimente sociale in afara proiectului. De asemenea, a oferit o cale de sprijin
reciproc intre tinerii participanti, deoarece acestia s-au sprijinit reciproc atunci cand a fost
nevoie.

Co-funded by the . ‘.K* -

—
Erasmus+ Programme % js_@’ @ %REHT E%Rf‘ﬁ”“
. ARPCPS Project School e e
babelia ..o it =3

of the European Union




Pagina 14 de 29
PROIECT EMPATIE 621045-EPP-1-2020-1-DE-EPPKA3-IPI-SOC-IN

Asociacion por la Interculturalidad en Alicante Babelia -
Spania

Cele mai bune practici de orientare s-au bazat pe o initiativa care a avut ca scop sa raspunda
nevoii de a promova procesul de integrare, adaptare si incluziune a migrantilor nou-veniti in
comunitatea noastrd. Programul, conceput ca un instrument de promovare a egalitatii de
sanse, a solidaritdatii si a justitiei sociale, a inclus ateliere de lucru, activitdati de consolidare
a capacitdatilor si sesiuni de formare, oferind astfel o bazd pe care tinerii migranti ar putea
construi si dobdndi competentele necesare pentru a se adapta la noul lor mediu local, social
si administrativ.

Activitatile s-au desfasurat Tn spatii concepute ca spatii de convietuire, unde migrantii nou-
veniti au socializat cu tinerii localnici, raspandind conceptul de diversitate culturald. Aceasta a
contribuit la promovarea tolerantei interculturale prin adoptarea unor metodologii bazate pe
pedagogie creativa si invatare dinamica, concentrandu-se mai ales pe emotiile pozitive, pe
provocarile personale si pe abilitatile de comunicare. Pe langa lectiile obisnuite, s-au
desfasurat excursii in locuri de interes si activitati recreative si culturale in aer liber. Fiecare
lectie a inclus activitati bazate pe dinamica de grup, jocuri de masa, materiale audiovizuale si
jocuri de scena aplicate la medierea conflictelor.

Lectiile invatate acopera o serie de categorii, inclusivfenomenul migratiei si dinamica migratiei
in Spania; cultura si medierea; sursele, tipurile de conflicte si escaladarea conflictelor; sistemul
educational din Spania; permisul de sedere si nationalitatea spaniola; reglementarile pietei
muncii, legislatia nationala privind munca si ocuparea fortei de munca si strategiile
interculturale pentru gestionarea diversitatii. Lectiile au fost invatate intr-o maniera coerenta
si au fost transferate in mod eficient intre participanti intr-un mod care a dus la crearea si
colectarea de noi cunostinte, astfel Tncat acestea sa poata fi impartasite cu altii; revizuirea
cunostintelor pentru a evalua relevanta acestora; utilizarea cunostintelor pentru a rezolva
probleme si, in cele din urma, impartasirea cunostintelor prin activitati de colaborare.

Centrul de Integrare pentru Migranti Brasov - Romania

Lectia invatata din faza de orientare a fost necesitatea consultdrilor cu agentii schimbdrii cu
privire la activitatile viitoare ale proiectului.

Pentru faza de orientare, am combinat perspectiva de jos in sus (consultari directe cu agentii
schimbarii) si perspectiva de sus in jos (posibilitatile si limitele organizatiilor si ale proiectului,
viziunea si misiunea organizatiei noastre si a proiectului Empatie, precum si posibilitatile
financiare ale proiectului).

Astfel, am comunicat agentilor schimbarii ca integrarea este un proces cu doua sensuri si ca
practicile de integrare pot fi construite tinand cont de contributia si eforturile migrantilor si
de contributia si eforturile societatii gazda. Agentii schimbarii, atat migrantii, cat si romanii,
au invatat de la prima intalnire ca integrarea este un proces cu doua sensuri, in care migrantii
si societatea gazda trebuie sa contribuie in mod egal la o integrare eficienta si ambele parti
trebuie sa dea dovada de empatie in acest intreg proces.
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Astfel, in cadrul programului de orientare, am luat in considerare agentii schimbarii si
posibilitatile centrului nostru de a le implementa. Timp de mai multe luni, agentii schimbarii
au facut parte dintr-un program local de orientare construit Tmpreuna cu ei. Astfel, ei au
participat la cursuri de limba romana, au aflat despre traditiile locale, reperele locale, cultura
locala si au avut oportunitati de socializare.

n ceea ce priveste durabilitatea, unii agenti ai schimbarii si un expert al proiectului Empatie
au Tnceput sa reproduca si sa adapteze programul de orientare pentru tinerii ucraineni care
locuiesc acum in orasul Brasov.

Fondazione Empatia Milano - Italia

Activitatile de orientare au devenit un teren prin care s-a creat sentimentul unui grup, care
poate lucra si impdrtdsi experiente impreund. Orientarea dezvoltata la Milano a fost initial
dezvoltata ca "orientare universitara" si apoi a devenit o "orientare teritoriala", o modalitate

de a cunoaste contextul si orasul in care traim cu totii.

Orientarea universitara a avut loc inca dinainte ca unii dintre studentii selectati in cadrul
proiectului Coridoarele Universitatii sa ajunga la Milano. Aceasta a fost transmisa online, a fost
redactata si impartasita cu cele doua universitati Milano Statale si Milano Bicocca. A fost
conceput ca un schimb de la egal la egal si, prin urmare, au fost selectati unii studenti ca tutori
de la egal la egal, care proveneau din aceleasi domenii/facultati in care erau inscrisi studentii
straini si care au putut prezenta modul de functionare a campusurilor, a bibliotecii, a
cursurilor, au oferit informatii generale despre cursuri etc.

A doua parte a orientdrii a inceput imediat ce studentii strdini au ajuns la Milano (dupa
carantina). Un prim grup s-a reunit pentru a petrece ceva timp si s-a decis ca am putea
prezenta cateva locuri culturale interesante din oras, cu scopul de a ardata cum Milano poate
fi "incluziva", fata de stradini, dar si, in general, fata de persoanele vulnerabile.

Aceasta etapa de reunire a fost extrem de importanta. Ea a fost realizata in timpul weekend-
urilor, deoarece elevii erau mai putin implicati in lectii si erau adesea mai singuri. Si incet-incet,
incet, a creat un obicei de a se cunoaste unii pe altii, cu scopul de a largi legaturile reciproce.
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6. Cele mai bune practici de integrare si lectii invatate

Introducere

Pentru fiecare tara, proiectul a oferit un program de consolidare a capacitatilor care s-a
adresat tuturor agentilor locali ai schimbarii si s-a concentrat pe exploatarea a trei cuvinte
principale: dezbatere, conectare, implicare. Programul a fost realizat prin intermediul unor
ateliere deschise, in cadrul carora atat personalul partenerilor, cat si expertii externi au fost
invitati sa ia cuvantul si sa actioneze ca formatori pentru participanti; de asemenea, a inclus
ocazii de invatare reciproca si vizite de studiu.

Pentru fiecare tard, programul a oferit cel putin 60 de ore de lectii intr-un interval de timp de
6 luni. In aceastd faza, coproiectarea a fost instrumentul central pentru a face ca agentii
schimbarii sa se simta imputerniciti si pentru a clarifica faza ulterioara de incluziune.

Pro Arbeit - Germania

n etapa de integrare a proiectului, participantii au participat la ateliere de lucru si la cursuri
de formare pe teme concepute de ei insisi. Prin urmare, subiectele sunt diferite de la un
partener la altul.

e Co-proiectare: Procesele de co-proiectare au dat voce tinerilor participanti si au oferit
platforme pentru Tmpadrtasirea experientelor si perspectivelor lor cu privire la
problemele in discutie, ceea ce a oferit o perspectivda mai larga si mai profunda a
experientelor si perspectivelor lor. Acest lucru le-a permis sa identifice subiecte care
se potrivesc grupului tinta si publicului.

e Locul de desfasurare: Alegerea locului de desfasurare poate influenta participarea
tinerilor la sesiunile de formare. Atelierele de lucru au fost organizate in mai multe
locatii, si uneori, au fost combinate cu o expozitie sau cu o excursie. De exemplu, o
vizita la un fost lagar de concentrare urmata de un atelier a facut ca procesul sa fie nu
numai interesant, ci si mai putin abstract si mai atractiv.

e Evitarea cadrelor de clasa: Dupa cum s-a aratat mai sus, majoritatea tinerilor sunt
studenti si sunt deja familiarizati cu mediile de clasa. Orice astfel de cadru nu face decéat
sa le intareasca experientele din sala de clasa. Ca atare, in cadrul proiectului au fost
folosite cadre maiinformale, cum ar fi discutii dupa un film, discutii combinate cu sport
etc. Acest lucru a creat o alta atmosfera de invatare diferita de experientele lor
obisnuite.

e Utilizarea jocurilor. O modalitate eficienta de a incuraja participarea tinerilor la cursuri
de formare si ateliere de lucru este utilizarea jocurilor in cadrul sesiunilor. Tn cazul
proiectului "Empatie", stimularea participarii a fost la inceput o provocare. Au fost
folosite jocuri relevante si jocuri de spargere a ghetii care i-au ajutat pe tineri sa
participe si sa invete.

e Utilizarea naratiunilor cotidiene. Folosirea experientelor din viata reala ca exemple in
timpul sesiunilor a redus caracterul abstract al discutiilor si a dezvoltat atitudini
pozitive fata de sesiuni, deoarece participantii s-au simtit abordati. Acestea au fost
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adoptate, de exemplu, in cadrul formarii in domeniul teatrului, al formarii in domeniul
bibliotecilor umane si al altor ateliere, printre altele.

e Academia internationald si activitati de vizitare a obiectivelor turistice: Academia
internationala a reunit toti partenerii si tinerii participanti selectati din diferitele tari
partenere ale proiectului, unde participantii au fost invitati sa participe la diverse
ateliere de lucru si activitati de consolidare a competentelor. Acest lucru a fost
combinat, printre altele, cu activitati de vizitare a obiectivelor turistice si activitati de
creare de retele. Acest lucru este foarte interesant, in special pentru tineri, si a dus la
schimbul de vizite intre tinerii participanti din tarile partenere.

Asociacion por la Interculturalidad en Alicante Babelia -
Spania

n conformitate cu linia de lucru a organizatiei Babelia, echipa noastra si-a asumat sarcina de
a-i Insoti pe agentii nostri de schimbare la fiecare pas pe parcursul derularii programului de
consolidare a capacitatilor, acordand atentie nevoilor lor si punand respectul si increderea
reciproca in centrul lectiilor noastre.

Agentii schimbarii au fost Tncurajati sa isi exprime opinia, sa fie creativi, selectivi si critici si sa
ne prezinte idei si preocupari intr-un mod respectuos. Pentru a le oferi tuturor agentilor
schimbarii sansa de a juca un rol activ pe parcursul intregului proces, a fost oferita optiunea
de a se intalni saptamanal, participand la sesiuni atat online, cat si offline. Aceasta configuratie
ne-a oferit posibilitatea de a afla despre experientele agentilor nostri de schimbare, de a lucra
in parteneriat cu acestia si de a comunica cu grupul intr-un mod accesibil, ceea ce i-a incurajat
pe unii dintre ei sa isi exprime interesul de a livra unele dintre subiectele programului de
integrare. Tn special, li s-a oferit sansa de a lucra asupra abilitatilor si competentelor lor de
baza, creand astfel rezultate pozitive in ceea ce priveste performanta, relatiile eficiente si
bunastarea personala, participand in calitate de formatori la prezentarea subiectelor legate
de comunicarea incluziva, non-violenta si pacea in scoli, inteligenta emotionala, accesul la
servicii lingvistice, arta si sensibilizarea, vorbitul Tn public, metoda DIVE (descrie-interpret-
verifica-evalueaza), antirasismul, interculturalitatea si toleranta si coexistenta respectuoasa si
pasnica.

n plus, si tinand cont de pregétirea educationald si culturald a agentilor nostri de schimbare,
au fost oferite prelegeri care acopera restul subiectelor de care erau interesati, prin implicarea
unor experti pentru a prezenta partile specifice si teoretice ale programului de integrare. Si
anume, au fost incluse subiecte legate de accesul la sistemul de sanadtate din Spania, abilitarea
femeilor migrante, rasismul institutional, migratia si serviciul voluntar, legaturile sociale si
cetatenia spaniola, permisul de sedere, programul de formare pentru migranti, resursele
disponibile pentru migranti si refugiati, spaniola ca a doua limba si durerea migratorie.

Centrul de Integrare pentru Migranti Brasov - Romania

Programul de integrare a Tnceput cu douad sesiuni de brainstorming privind programele de
integrare si consolidare a capacitatii: una pentru personalul si expertii centrului nostru si una
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pentru tineri. Agentii schimbarii au fost invitati sa participe la un brainstorming si au fost
consultati cu privire la activitatile care urmeaza sa fie organizate in cadrul programului de
integrare. impreund am co-proiectat si am oferit un program de formare pentru agentii
schimbarii intitulat Programul de consolidare a capacitatilor de integrare. Brainstorming-ul a
avut efecte pozitive pentru implicarea si motivarea agentilor schimbarii. Acestia au simtit ca
nevoile lor sunt auzite si ca sunt ascultati. Faptul cad au putut contribui la un program de
consolidare a capacitatii lor le-a sporit motivatia de a se implica in activitatile propuse in cadrul
proiectului pilot.

Aceste reuniuni au fost organizate in noiembrie 2021, inainte de invazia rusa in Ucraina. Dupa
data de 24 februarie 2022, activitatile centrului nostru au inclus si raspunsul pentru refugiatii
ucraineni care au ajuns in orasul nostru, Brasov. Astfel, o parte din activitatile organizate in
cadrul programului de consolidare a capacitatilor au fost organizate pentru agentii schimbarii
in legatura directa cu criza din Ucraina.

n acest sens, programul de consolidare a capacitatilor a cuprins ateliere de lucru, prezentdri,
vizite de studiu, cursuri de formare multidisciplinare pe teme precum interculturalitatea,
toleranta, dobandirea de noi competente, solidaritatea tinerilor, diferentele dintre stereotip
- prejudecata - discriminare, discursul instigator la ura si dreptul la demnitate personal3;
grupurile vulnerabile si infractiunile motivate de urd, egalitatea de gen, violenta bazata pe
gen, nediscriminarea persoanelor LGBTI, constientizarea traficului de persoane si replicarea
activitatilor pentru tinerii ucraineni.

Empatia a fost, in esentd, conceptul-cheie pentru programul de consolidare a capacitatii de
integrare pe care I-am conceput. In acest sens, programul de consolidare a capacitatilor nu a
fost unul static, ci a fost adaptat, ajustat la contextul local din care fac parte agentii schumbarii.

Fondazione Empatia Milano - Italia

Proiectarea in comun a reprezentat prima fazd a programului de consolidare a capacitdtilor.
Ascultarea contributiilor si plasarea agentilor schimbarii Tn centrul actiunii, precum si
ascultarea dorintelor si ideilor fiecarui participant au fost esentiale pentru a ajunge la o
activitate comuna si partajata. in plus, grupul a trebuit sd se cunoascd mai profund, stiind " Cine
suntem"” ca punct de plecare: de unde venim, ce studiem sau am studiat, care sunt interesele
si visele noastre etc.

Pentru a organiza faza de consolidare a capacitatilor, a fost important sa colaboram cu
organizatia studenteasca LATO B, care a gazduit majoritatea intalnirilor noastre, a participat
activ si a oferit o multime de contributii interesante.

Consolidarea capacitdtilor a inceput prin incercarea de a stabili si de a construi o cunoastere
comund a "empatiei” in teorie si in practica. De exemplu, vizitarea impreuna a unei expozitii
performative conduse de nevazatori, dezbaterea modului in care comunicarea (publica,
politica etc.) poate fi empaticd sau, dimpotriva, reprezinta un deficit de empatie; ascultarea
empaticd si medierea conflictelor.

n timp ce grupul a inceput activititile de consolidare a capacitatilor si de coproiectare, am
asistat la inceputul razboiului impotriva Ucrainei. Pentru persoanele cu un trecut migrator si
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pentru unele, care au fost refugiati si au scapat de razboi, devine clar ca conditiile de intrare
nu sunt aceleasi pentru toti refugiatii si strainii. A devenit clar ca, in functie de locul de unde
vii, care este nationalitatea ta, sexul tau, culoarea pielii etc., trecerea ta in Eurpée poate fi
usoara, directa sau, in schimb, plina de obstacole. Acest eveniment a fost astfel dezbatut in
cadrul grupului si a devenit un punct de plecare important si pentru dezvoltarea urmatoarei

etape (incluziunea).

Scoala partenera a proiectului a fost implicata in aceasta faza pentru a contribui la dezvoltarea
proiectului pilot. In special, printre subiectele de consolidare a capacitatilor care au fost
stabilite, oferite si care au devenit foarte utile pentru etapele ulterioare se numara:
conceperea proiectului (de ce, ce si cum); bugetarea proiectului (si strdngerea de fonduri si
crowdfunding). Un alt domeniu de interes teoretic si de practica a fost reprezentat de
conceperea si realizarea de interviuri calitative pentru dezvoltarea subiectelor proiectului
pilot (Coridoare).

Academia Internationala

Academia Internationald este o activitate de mobilitate la scara larga care permite agentilor
locali ai schimbarii, personalului partenerilor si expertilor Consiliului Consultativ Extern sa se
intalneasca intre ei si sa faca schimb de cunostinte si informatii cu privire la activitatile si
rezultatele proiectului. Participantii au avut ocazia de a face schimb de idei cu privire la
proiectarea si implementarea programelor de incluziune care urmeaza sa fie livrate la nivel
local, prin care a fost promovat si exploatat cuvantul EMPATHY, dar si de a invata unii de la
altii si de la expertii prezenti.

Academia a fost deschisa participarii a 10 agenti locali ai schimbarii pentru fiecare tara tinta
(40 in total), plus 2 parteneri si 1 expert pentru fiecare tard. in total, aceasta va reuni
aproximativ 50 de persoane. Academia a avut loc la Milano, Italia, intre 6 si 10 iulie, la sediul
Casei Cardinale lldefonso Schuster si a fost organizata de Project School.

Acesta a durat 3 zile de lucru si 2 jumatati de zi (6-10 iulie), incluzand mai multe sesiuni si
diferite metodologii, printre care:

® Prezentarea planurilor pilot realizate anterior de fiecare grup de agenti locali de
schimbare:

e Atelier de campanie pentru a identifica elementele cheie necesare pentru a sensibiliza
oamenii cu privire la practicile legate de migratie, xenofobie si orice tip de discriminare.
interesele agentilor locali au convers pentru a crea prototipuri ale planurilor de
implicare locala care vor fi realizate in etapele urmatoare.

e Vizite de studiu la sediul Emergency (un ONG umanitar italian) si la MUDEC - Muzeul
de Cultura din Milano;

e Walk'n'Talk organizat de FEM care exploreaza orasul Milano cu lentile empatice.

La eveniment s-au alaturat, de asemenea, experti externi de la Refugees Welcome,
Radicalisation Awareness Network si Iparticipate.
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n plus, momentele de distractie, cinele colective si o petrecere au ficut parte din program ca
o modalitate de a consolida Th mod pozitiv retelele sociale internationale.
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7. Bune practici de incluziune si lectii invatate

Introducere

Incluziunea a reprezentat cea de-a treia faza de implementare a proiectului si s-a desfasurat
in perioada iunie 2022 - decembrie 2022. Agentii locali ai schimbarii au implicat comunitatile
locale Tn asa-numitul plan de implicare locala, ceea ce inseamna actiuni specifice livrate la nivel
de tara bine pentru a raspandi Revolutia Empatiei.

Patru planuri au fost realizate tinand cont de contextul specific de implementare, de nevoile
evaluate, de parteneriatele identificate, de canalele de comunicare si de bugetul necesar. Tn
paginile urmatoare, fiecare partener va impartasi cele mai bune practici si lectiile invatate din
realizarea fiecarei initiative.

O alta activitate, parte a celei de-a treia faze, a fost implementarea campaniilor de
sensibilizare, in mai multe forme si prin diferite canale, de catre Agentii locali ai schimbarii.

Tot pentru aceastad activitate au fost elaborate cele mai bune practici si lectii invatate.

Pro Arbeit - Germania

Participantii la proiect - agenti ai schimbarii - au devenit foarte activi in desfasurarea
activitatilor de implicare a cetatenilor in vederea raspandirii iminentei revolutii EMPATHY la
nivel local.

Aceste actiuni au fost concepute de catre agentii schimbarii insisi, cu indrumarea partenerilor
de proiect si a partilor interesate externe. Acest lucru a consolidat si mai mult sentimentul
tinerilor participanti de a fi proprietari ai activitatilor proiectului.

Eveniment de lansare: Pentru a ajunge la un public mai larg si pentru a-si lansa activitatile
pilot, Agentii Schimbarii din cadrul tuturor partenerilor au organizat evenimente de amploare
la nivel local. De exemplu, evenimentul de lansare din comitatul Offenbach din Germania a
avut loc in Dietzenbach, cu aproape 100 de invitati, care s-au implicat activ in programul
intregii zile, care a durat 4 ore. Evenimentul a creat o platforma pentru ca Agentii schimbarii
sa prezinte publicului larg cunostintele, abilitatile si atitudinile pe care le-au dobandit in cadrul
proiectului si, de asemenea, sa transfere aceste atitudini si abilitati catre publicul larg si sa
lanseze revolutia. Acesta a fost structurat astfel incat sa ofere publicului posibilitatea de a
vedea, auzi si discuta incidentele de discriminare din societatile lor. Activitatile desfasurate in
timpul evenimentului de lansare au fost;

e Un teatru social: Acesta a fost realizat prin intermediul unei piese de teatru, in care
agentii schimbarii au jucat roluri (dupa ce au fost instruiti de profesionisti - Creative
Change) despre incidentele zilnice discriminatorii impotriva migrantilor. Publicul a fost
implicat Tn mod activ si invitat la procese si discutii pentru a aborda astfel de
evenimente in societate.

e O bibliotecd umana: Tn aceastd parte a evenimentului, cititorii au fost invitati s3
imprumute fiinte umane pe post de carti si sa se angajeze in interactiuni bazate pe
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experientele cartilor umane, in functie de temele proiectului - prejudecati,
discriminare, rasism etc. Acest lucru a oferit publicului larg posibilitatea de a auzi
povesti despre care in mod normal nu ar fi auzit sau cel putin de a auzi astfel de povesti
direct de la victime. Acest lucru a starnit sentimentul de empatie din partea cititorilor
cartilor.

e Un atelier despre stereotipuri: Un atelier de lucru privind stereotipurile, cum sa le
identificdm si cum sa le abordam a fost, de asemenea, organizat de catre Agentii
schimbarii. Aceasta parte a fost insotita indeaproape de distribuirea de pliante cu
informatii valoroase despre temele proiectului, pregdtite de partile interesate ale
proiectului, cum ar fi Centrul Anne Frank, Rote Linie, Pro Asyl etc. Aceste colaborari au
oferit proiectului nu numai informatii, ci si expertiza, competente si retele, ceea ce a
permis proiectului si partenerilor sai sa progreseze in vederea atingerii obiectivelor
proiectului.

Etapele urmatoare: Aceste activitati vor fi reproduse in scoli, la diverse evenimente in judet si
in afara acestuia, pe diverse teme ale proiectului, pentru a raspandi empatia. Pentru a asigura
durabilitatea, Agentii Schimbarii vor mentine grupul ca o Asociatie de Tineret pentru Empatie
pentru a continua activitatile proiectului chiar si dupa durata acestuia. Consiliul consultativ
extern al proiectului si alte parti interesate locale vor oferi sprijin Agentilor Schimbarii si dupa
incheierea proiectului.

Feedback-ul general al evenimentului de lansare din Germania a fost foarte pozitiv.

Asociacion por la Interculturalidad en Alicante Babelia -
Spania

Babelia a participat in acest an la organizarea unui mare eveniment pentru a marca Ziua
Mondiala a Refugiatilor, 20 iunie, impreuna cu Primaria din Alicante si alte entitati locale, ceea
ce a oferit agentilor nostri de schimbare oportunitatea de a avea o perspectiva asupra
pregatirilor evenimentului, precum si o sansa de a participa la realizarea activitatilor si
obiectivelor programului. Concret, actiunile pilot desfasurate in perioada 13-18 iunie pentru a
sarbatori Ziua Mondiala a Refugiatului au inclus un eveniment de deschidere, un meci de
fotbal 8, o gimkana, un atelier de gatit intercultural, prezentarea raportului anual privind
solicitantii de azil si un teatru social. Evenimentul s-a conectat la publicul sdu printr-o serie de
activitati care au permis agentilor nostri de schimbare sa actioneze atat ca spectatori, cat si ca
interpreti, oferind un continut autentic si captivant.

n plus, pe baza subiectelor abordate in cadrul lectiilor anterioare, in special cele legate de
cresterea gradului de constientizare cu privire la diversitate, interculturalitate, echitate si
incluziune, agentii schimbarii au propus mai multe activitati care sa fie organizate si
desfasurate in timpul pilotarii din septembrie. Unele dintre ideile pentru actiunile pilot au fost
adunate in cadrul festivalului de activism organizat anual in Alicante, eveniment la care un
membru al grupului a actionat in calitate de artist, in timp ce membrii personalului si restul
agentilor de schimbare au fost prezenti in calitate de spectatori.
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in mod corespunzator, echipa din Alicante a avut ocazia de a organiza si desfisura activitati
de implicare menite sa raspandeasca revolutia empatiei la nivel local prin cresterea gradului
de constientizare cu privire la multiculturalism si incluziune. Aceste activitati legate de
implementare, menite sa testeze abordarea empatica a migratiei si sa transfere cele mai bune
practici intre culturi, au avut loc in perioada 27-29 septembrie 2022, in cadrul evenimentului
de deschidere a noului an universitar la Universitatea din Alicante. Acesta a inclus activitati
precum atelier de muzicad, jocuri de rol, atelier de henna si experimentarea reactiilor
emotionale la situatia celeilalte persoane sub umbrela empatiei. in plus, de-a lungul timpului,
un nucleu de tineri localnici a devenit atat de unit incat arunca ideea de a crea o asociatie de
tineret pentru a putea dezvolta si implementa proiecte pe cont propriu; proiecte care
urmaresc sa creeze o societate mai buna; pentru a continua sa isi implice tinerii, punand in ei
increderea de a ne imbunatati viitorul si pentru a-i incuraja astfel incat diversitatea sa fie
vazutd ca un avantaj si nu ca o diviziune in aceastd lume globali. Tn consecintd, unul dintre
agentii schimbarii a participat la o intalnire lunara (octombrie) intre toate entitatile locale din
Alicante, in calitate de reprezentant al viitoarei asociatii, inainte de a organiza si desfasura un
atelier de lucru informativ privind modul de creare a unei asociatii de tineret (noiembrie).

Centrul de Integrare pentru Migranti Brasov - Romania

Cea de-a 9-a editie a festivalului a purtat eticheta Empatiei pentru a raspandi Revolutia
Empatiei. Impreund cu agentii schimbarii, personalul proiectului si expertii au pregatit un plan
de actiune constand in diferite materiale si activitati care sa fie incluse in cadrul festivalului
multicultural si sa promoveze Empatia.

Media: o televiziune locala a realizat o serie de filme scurte despre conceptul de empatie, care
au fost difuzate pe postul local de televiziune (Radio Televiziunea Transilvania - RTT).

Comunicate de presa: comunicatul de presa a mentionat cofinantarea Proiectului Empaty si a
fost publicat de ziare locale, nationale si internationale.

Mesaje de empatie in direct: prezentatorii evenimentului au vorbit pe scena despre empatie
si au raspandit mesaje de incurajare a empatiei.

Vizibilitatea proiectului: pasaportul, programul evenimentului, alte materiale tiparite - au
purtat logo-ul Empathy (3000 de pasapoarte, 500 de programe de eveniment, peste 3000 de
carti postale de tara), alte materiale tiparite.

Spot video: video de promovare a atins 36.6K vizualizari

Mesaje scrise: carti postale, semne de carte, calendare cu mesaje clasice de empatie au fost
distribuite gratuit vizitatorilor evenimentulu.

Take Empathy with you: a fost creata stampila Empatie - pentru a fi folosita pe elementul
emblematic al evenimentului nostru - Pasaportul Multicultural.

Conversatii: conversatiile cu vizitatorii despre empatie au fost conduse de agentii schimbarii
si de experti.
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Fondazione Empatia Milano - Italia

Agentii schimbarii au decis ca ar fi dorit ca colegii lor sa stie mai multe despre proiectul
"Coridoarele universitatii", nu doar prin explicarea acestuia in cadrul unui seminar, al unei
conferinte etc., ci prin faptul ca oamenii ar fi "trait" sentimentele, emotiile, frustrarile,
succesele, ideile, obstacolele, curiozittile, punctele forte. in general, agentii schimbdrii
doreau ca semenii lor sa stie mai multe despre viata lor prin empatie.

Odata ce "publicul" a fost clar: studenti universitari, ideea initiala a fost de a folosi cumva
spatiul "coridorului", ca un spatiu de trecere simbolic si interesant, unde intalnesti oameni,
dar nu neaparat i cunosti, folosind acest spatiu ca o metafora pentru o calatorie, care te poate
duce undeva sau nu, unde intalnesti oameni, dar nu fi cunosti cu adevarat.

intreaga idee de a dezvolta un plan de implicare local3 si actiunea pilot a fost, de fapt, o
activitate comuna, dezvoltata in cadrul mai multor intalniri. Grupul a inceput sa se gandeasca
la dezvoltarea unui fel de joc "experiential", in care participantii sa intalneasca si sa traiasca,
prin povestile lor, studentii straini care locuiesc in Milano, intervievati de Fondazione
Empatia Milano. Odata ce aceasta idee a devenit clara, a fost esential sa se implice Tn acest
demers un arhitect care dezvoltase deja o instalatie/joc participativ similar, care a ajutat si a
alimentat grupul cu cateva idei concrete, atat in ceea ce priveste viziunea si obiectivul
proiectului pilot, cat si Tn ceea ce priveste utilizarea si selectia materialelor specifice.

Scopul Coridoarelor a fost acela de a-i cunoaste pe protagonistii povestilor, prin coridoarele
concrete care duc la realizarea viselor lor, experimentand personal cum acelasi drum, chiar si
cele aparent mai liniare, poate fi conditionat de identitatea fiecaruia, de origini, de resursele
economice, sociale si culturale etc. si poate, in unele cazuri, sa nu duca nicaieri si/sau, in acelasi
timp, sa fie un loc de trait/experimentat si nu doar de tranzitat, in care sa intalnesti oameni si
nu doar sa dai peste ei, creand relatii care pot conditiona traseele fiecaruia.

Povestile personale adunate prin interviuri calitative ating teme foarte "emotionale" si
universale, care pot fi urmarite dincolo de povestile individuale si personale, desi sunt
inradacinate in ele, cum ar fi: plecarea, casa, singuratatea, dezorientarea, relatiile, visele.

Realizarea acestei instalatii experientiale si participative, un "joc-non-joc", care a fost intitulat
CORRIDORS, reprezinta cea mai buna practica concreta a intregului proiect EMPATHY din
punctul de vedere al Fundatiei Empatia: CORRIDORS poate fi usor de reprodus, poate vorbi
despre proiect in viitoarele reprezentari si poate vorbi Tn mod concret la inima participantilor
prin participarea lor.

CORRIDORS a fost lansat in noiembrie 2022 in cele doua universitati din Milano: Universita
Milano-Bicocca si Universita Statale di Milano.
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8. Campanie electorala

Introducere si bune practici

n cadrul academiei internationale, care a avut loc la Milano, Italia, in perioada 6-10 iulie 2022
si la care au participat aproximativ 40 de agenti ai schimbarii si parteneri de proiect, precum
si experti, au fost organizate diverse ateliere de lucru pe tema campaniei, care au oferit
tinerilor participanti cunostinte despre activitatea tipica a unei campanii, ceea ce a condus la
dezvoltarea a opt concepte in diferite forme (video, mesaj oral, explicatii ale expozitiilor si
demonstratiilor, imagini).

Pentru a aprofunda si a pune in practica cunostintele despre metodele si procedurile de
campanie realizate, au fost organizate sesiuni de follow-up de catre un alt expert, Klaus
Meyenberg, manager de campanie senior in cadrul departamentului de marketing direct al
Deutsche Bahn din Frankfurt, care a implicat agentii schimbarii intr-un training format din 2
ateliere de lucru. Acest lucru a consolidat si mai mult competentele agentilor de schimbare pe
tema campaniilor care vor fi implementate in cadrul proiectului de empatie. Tinerii
participanti - Agenti ai schimbarii - sunt activi pe diferite canale de socializare si le vor folosi
pentru a-si pune in aplicare actiunile.

Lectii invatate

1. CONTEXT: Realizarea campaniilor de sensibilizare de catre AoC a fost prevazuta in
propunerea de proiect, si dupa Academia Internationala din iulie 2022, s-a intrebat despre
disponibilitatea acestora de a participa la finalizarea campaniilor
care vor fi lansate la nivel transnational. Am primit 12
manifestari de interes din 40 de agenti ai schimbarii, solicitand
un angajament de 6 ore intre septembrie si octombrie.

Atelierul nr. 1, primul apel, s-a desfasurat in desert. Aceasta
intalnire a fost definita pe baza preferintelor declarate de fiecare
AoC intr-un doodle care nu a avut prea mult succes.

Atelierul nr. 1, al doilea apel, a avut 6 participanti din agentii
schimbarii (50%).

Atelierul nr. 2, a avut 5 participanti din agentii schimbarii .
Atelierul nr.3, o chemare unica, a mers in desert.
Lectii invatate de la participanti

e Reduceti distanta temporala dintre doua activitati conexe - in acest caz, Academia
Internationald si activitatea de campanie - pentru a reduce riscul unei participari
scazute. Pauza de vara impiedica participarea si motivatia participantilor.
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e Intalnirile periodice, fata in fatd sau online, intre agentii schimbérii si partenerul local
ar fi putut sa i energizeze si sa 1i motiveze.

e E-mailul nu ar putea fi cel mai bun mod de a comunica cu tinerii cu varste cuprinse
intre 18 si 25 de ani, deoarece aproape nimeni nu raspunde la e-mailuri. Decideti
ifmpreuna cu ei care este cel mai util instrument de comunicare.

2. CONTEXT: Primele doua ateliere au fost teoretice, iar ultimul a fost unul de desert.
Participantii, nu au fost suficient de implicati si motivati in timpul formarii.

Lectii invatate in urma formarii

e Incearcati s3 stimulati agentii schimbérii in timpul sesiunilor teoretice.

e Adaptati continutul atelierului la specificul auditorilor/elevilor.

e Folositi mai multe exemple pentru a explica teoria. Invitarea din exemple concrete de
campanii.

3. CONTEXT: Partenerii de proiect au fost responsabili de selectarea agensii de schimbare
interesati sa se alature activitatii de campanie, in timp ce Pro Arbeit a gasit expertul pentru
ateliere, iar Project School a gestionat activitatea.

La fiecare atelier a fost prezent cate un reprezentant din partea organizatiei Babelia, Pro Arbeit
si Project School, dupa care slide-urile si minutele Tntalnirii au fost impartasite cu toti agentii
schimbarii, care si-au exprimat interesul de a se aldtura activitatii. Cel de-al treilea atelier nu
a fost niciodata replicat, iar Project School a asteptat un raspuns din partea partenerilor timp
de aproximativ 15 zile inainte de a concluziona ca partenerii vor fi incheiat activitatea la nivel
local in loc de transnational.

Lectii invatate de la partenerii de proiect

e Daca partenerii de proiect nu sunt proactivi, exista riscul de esec al activitatii.

e Stabiliti inca de la inceput un termen limita pentru ca partenerul care propune o
intrebare sa primeasca un raspuns.

e Tnainte de a incepe o activitate care implicd Comitetele de evaluare (sau participantii
in general), ar trebui sa se asigure comunicarea intre acestea. Verificati frecventa si
caracterul adecvat al canalului de comunicare utilizat cu participantii.

e Solicitati participantilor si cereti clarificari daca acestia par sa nu fie interesati de
activitate. Tn cadrul proiectului, stabiliti contacte cu participantii care ar fi trebuit sa
clarifice faptul ca participarea la proiect necesita responsabilitate, si respect pentru
munca celorlalti.
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9. Experientele si recomandarile Consiliului consultativ extern

Consiliul consultativ extern reprezinta organismul de sprijin tehnic si de validare a proiectului,
insdrcinat cu sprijinirea partenerilor si a agentilor locali de schimbare in vederea implementarii
programului de consolidare a capacitatii de integrare si a realizarii strategiilor de implicare a
comunitatilor locale (programul de incluziune). Acesta a fost format in medie din opt experti
(cate doi pentru fiecare tara-tinta), alesi pentru expertiza lor in ceea ce priveste pilonii de
cunoastere ai programului de consolidare a capacitatilor si pentru experienta lor in realizarea
de actiuni de implicare a diverselor grupuri si comunitati.

Pentru toti expertii, a fost o experienta pozitiva atat din punct de vedere personal, cat si
profesional, unii dintre experti au fost motivati sa lucreze cu tinerii, si in timp, motivatia lor a
crescut datorita nivelului de participare a tinerilor participanti, a personalului de proiect si a
partenerilor in timpul intalnirilor internationale. intr-adevir, un expert a recunoscut ci
"contributia lor la reuniuni si discutii a fost intotdeauna revelatoare. Pe parcursul proiectului,
au reusit sd actioneze nu in echip3, ci ca o echipd, depasind orice diferente culturale". Tn acest
sens, "cea mai buna practica a empatiei este de a crea o punte, comunicarea intre tineri, care
au nevoie In primul rand de sprijin, de sprijin din partea unor persoane care fi inteleg, 1i simt,
care 1i ajuta sa Tsi dezvolte personalitatea".

Un alt expert a declarat ca "Proiectul Empatie a fost un proiect bine structurat si bine gandit.
M-am simtit implicat, si cel mai important, am avut o voce pentru a impartasi opinii si idei",
ceea ce arata implicarea in strategia proiectului si in activitatile care vizeaza "dialogul
intercultural, cu obiectivul de a reduce si chiar de a eradica prejudecatile, intoleranta si
discriminarea in UE si de a contribui la o mai buna incluziune in economie si societate", dupa
cum a afirmat un membru al consiliului, in timp ce un alt expert a subliniat ca "astfel de
activitati ii ajuta foarte mult pe migranti la studii, la munca si sa faca noi cunostinte cu tinerii
locali".

n ceea ce priveste domeniile de Tmbun&tatire, am adunat urmatoarele recomandari:

- "Din punct de vedere tehnologic, evenimentele hibride pot fi imbunatatite in ceea ce
priveste calitatea sunetului si a imaginii care a afectat interactiunea";

- "Voi sugera mai multe activitati informale, cum ar fi calatorii, excursii, etc., cu tinerii
participanti, in special in etapa de orientare, pentru a promova mai multe contacte
sociale, pentru a le largi retelele si perspectivele. Desigur, acest lucru va necesita mai
multe alocari bugetare, dar consider ca acest lucru este important datorita tendintei
de a-i motiva pe tineri si de a le dezvolta angajamentul”;

- "Cred ca mai multe intalniri la nivel international ar fi fost benefice pentru participanti
in ceea ce priveste schimbul de experiente si dezvoltarea unei abordari coerente a
empatiei. Nivelul de coeziune ar fi fost mai ridicat. Cu toate acestea, restrictiile COVID
au afectat acest tip de intalniri, cel putin in primul an al proiectului."

- "Ideea a fost poate dificil de transmis in deplinatatea ei, toti cei care au participat la
reuniunea internationala au spus ca participarea la acestea a clarificat-o cu adevarat,
asa ca poate o crestere a participarii in primele etape ar putea ajuta. Uneori, de
asemenea, termenele limitda nu erau complet clare si, de asemenea, faptul ca nu
existau granite cu privire la ceea ce se putea face iti da fiori de pagina alba.
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- "As sugera imbunatatiri in cadrul consiliului consultativ. Ar fi fost mai bine sa aiba loc
intalniri si schimburi regulate. O ora in timpul conferintelor si la sfarsitul conferintelor
a fost putin stresanta... As sugera, de asemenea, mai mult timp planificat pentru
Ateliere de lucru la conferinta finala. O ora a fost mult prea putin. Oamenii au avut
intrebari si observatii critice care nu au putut fi abordate din cauza timpului. Mi s-a
parut pacat ca, din cauza factorului timp, nu s-a putut face fata declansarilor si
emotiilor."

n acelasi timp, au fost luate in considerare si aspectele pozitive, de exemplu, aceste puncte
au fost deosebit de apreciate:

- Varietatea persoanelor implicate si diversitatea atelierelor de lucru.

- Proiectul a reusit sa sensibilizeze publicul cu privire la un concept fundamental al
timpurilor moderne: Empatia. intotdeauna asteptdim empatie de la ceilalti, dar nu
reusim sd o manifestdm noi nsine. Tn aceastd lume globalizats, in care oamenii se
misca mai liber, iar diferentele culturale sunt mult mai vizibile, in ciuda tendintei de
uniformizare, empatia devine o resursa esentiald pentru orice individ. Participantii la
proiect au inteles acest lucru si au dezvoltat abilitati de empatie care fii vor ajuta sa
depaseasca orice provocari viitoare.

- A fost foarte interesant sa lucram la explorarea conceptului de empatie, la ceea ce
inseamna cu adevarat si, din moment ce am Tncercat sa ajungem la esenta acestuia, s-
a putut vedea legdtura dintre cele patru proiecte diferite, desi erau complet diferite.
De asemenea, am avut parte de o consolidare utila a capacitatilor in ceea ce priveste
proiectele sociale care vor fi foarte utile in viitor.

- Tn ceea ce priveste proiectul italian, in timp ce dezvoltam ideea, am analizat cu
adevarat fiecare aspect, semnificatie, problema.

- Crearea de retele, reunind agentii schimbarii din diferite proiecte si, de asemenea,
implicarea si insotirea stransa a tanarului agent al schimbarii pe parcursul diferitelor
etape.

Aceste observatii sunt de o importanta cruciald pentru extinderea proiectului la nivel local si
pentru continuarea acestuia, precum si sugestii pentru viitoarele proiecte si organizatii care
doresc sa abordeze subiecte si/sau grupuri tinta similare.
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10. Concluzii

Acest set de instrumente se bazeaza pe cele mai bune practici si exemple de activitati de
participare a tinerilor si de responsabilizare a tinerilor in cadrul proiectului Empathy, asa cum
a fost implementat in Germania, Spania, Romania si Italia in perioada ianuarie 2021-ianuarie
2023.

Din moment ce dinamica socio-politica a lumii va continua sa persiste, la fel si provocarile care
provin, printre altele, din rasism si discriminare. Responsabilizarea si participarea activa a
tinerilor Tn vederea combaterii acestor provocari va contribui in mod semnificativ la reducerea
cel putin a acestor provocari, a efectelor pe care le au asupra societatilor si la schimbarea
perspectivelor pentru a atenua aceste efecte.

Tinerii ar trebui sa promoveze activitatile de responsabilizare sociala si civica pentru a incuraja
activismul si participarea tinerilor la procesele sociale.
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