
Verkaufen, nicht nur servieren: Schlüssel zum Erfolg für 
Restaurants!  
 
 
Restaurants erfreuen sich weltweit großer Beliebtheit. Doch was ist der Schlüssel zum Erfolg in 
einem Restaurant? Können nur exzellente Servicequalität und köstliches Essen genügen? 
Nein, es geht auch darum, wie man verkauft und nicht nur serviert. In diesem Blog werden wir 
uns damit befassen, wie man das Verkaufen in Restaurants auf die nächste Stufe heben kann. 
 
1. Was ist Verkaufen, nicht nur servieren: Schlüssel zum Erfolg für Restaurants? 
2. Warum ist Verkaufen so wichtig für den Erfolg von Restaurants? 
3. Wie können Restaurants anfangen, mehr zu verkaufen als nur zu bedienen? 
4. Welche Tools und Strategien sind erforderlich, um das Verkaufsgeschäft voranzutreiben?  
5. Fazit 
 
 

1. Was ist Verkaufen, nicht nur servieren: Schlüssel zum Erfolg 
für Restaurants? 
Ein gutes Restaurant braucht mehr als nur eine gute Küche und ein ansprechendes Ambiente – 
es muss auch Verkaufen, nicht nur servieren. Ein erfolgreiches Restaurant muss die Gäste dazu 
bringen, mehr zu bestellen, als sie ursprünglich vorhatten. Dies ist der Schlüssel, um einen 
Gewinn zu erzielen. Es ist wichtig, dass die Gäste ein umfassendes und angenehmes Erlebnis 
haben, aber es ist auch wichtig, dass sie mehr bestellen, als sie erwartet haben. Um erfolgreich 
zu sein, müssen Restaurants eine Kultur des Verkaufens schaffen. Dazu gehört, dass die 
Mitarbeiter des Restaurants mit den Gästen über die Speisekarte sprechen und ihnen den Wert 
der Gerichte erklären. Es ist auch wichtig, dass die Mitarbeiter die Gäste kennenlernen, um 
ihnen spezielle Empfehlungen geben zu können. Diese Empfehlungen müssen authentisch und 
relevant sein, damit die Gäste das Gefühl haben, dass sie etwas Besonderes und Wertvolles 
erhalten. Darüber hinaus ist es wichtig, dass das Restaurant eine angenehme Atmosphäre 
schafft. Dazu gehört, dass die Mitarbeiter aufmerksam und zuvorkommend sind und dass das 
Restaurant sauber und ordentlich ist. All diese Faktoren tragen dazu bei, dass die Gäste länger 
bleiben und mehr bestellen. Um Verkaufen, nicht nur servieren: Schlüssel zum Erfolg für 
Restaurants zu meistern, müssen Restaurants ein gutes Verständnis dafür haben, was ihre Gäste 
wollen und brauchen. Dazu gehört ein tiefes Verständnis für den Markt, den die Gäste 
ansprechen, und ein Wissen darüber, wie man die Gäste dazu bringt, mehr zu bestellen. Ein 
erfolgreiches Restaurant muss in der Lage sein, den Gästen ein unvergessliches Erlebnis zu 
bieten, indem es Verkaufen und nicht nur Servieren beherrscht. 
 

 
 



2. Warum ist Verkaufen so wichtig für den Erfolg von 
Restaurants? 

Der Verkauf ist ein wichtiges Element jeder Unternehmensstrategie. Restaurants sind keine 
Ausnahme. Wenn Restaurants mehr als nur ein Ort sein sollen, an dem man essen, trinken und 
sich entspannen kann, müssen sie sich auf den Verkauf konzentrieren. Dies bedeutet, dass sie 
eine Kombination aus strategischem und kreativem Denken haben müssen, um den Kunden 
davon zu überzeugen, ihr Produkt zu kaufen. Dies bedeutet, dass Restaurants eine starke Marke 
haben müssen, die sie vertreten und dass sie eine authentische und einladende Atmosphäre 
schaffen müssen, die Kunden anzieht. Ein weiterer wichtiger Faktor, der ein Restaurant 
erfolgreich machen kann, ist die Kreativität. Restaurants müssen sich von der Konkurrenz 
abheben und etwas Besonderes bieten. Dies kann in Form von besonderen Angeboten oder 
einzigartigen Speisen und Getränken geschehen. Im Grunde müssen Restaurants nicht nur 
servieren, sondern sie müssen auch verkaufen. Wenn sie ihre Kunden überzeugen können, 
werden sie Erfolg haben. 
 

3. Wie können Restaurants anfangen, mehr zu verkaufen als nur 
zu bedienen? 
Es gibt viele Möglichkeiten, wie Restaurants mehr verkaufen als nur servieren können. Eine 
davon ist die Nutzung von Online-Marketing. Restaurantbesitzer können ihr Restaurant mit 
Hilfe von Online-Marketing-Tools bewerben und so mehr Kunden anziehen. Die Verwendung 
von Social-Media-Kanälen, um die Marke zu promoten, ist ebenfalls eine gute Idee. Restaurants 
können auch Gutscheine und Rabatte anbieten, um mehr Kunden zu gewinnen. Ein weiterer 
Weg, um mehr zu verkaufen, ist die Einführung von Speisekarten-Apps. Diese Apps ermöglichen 
es den Kunden, ihre Bestellungen bequem von zu Hause aus aufzugeben. Dies hat den Vorteil, 
dass die Kunden nicht mehr in die Restaurants kommen müssen, um zu bestellen. Schließlich 
können Restaurantbesitzer auch Catering-Services anbieten, um noch mehr Gäste zu erreichen. 
Mit diesen Strategien können Restaurants mehr verkaufen, als nur speisen zu servieren und so 
ihren Umsatz steigern. Verkaufen, nicht nur servieren, ist der Schlüssel zum Erfolg für 
Restaurants! 
 

4. Welche Tools und Strategien sind erforderlich, um das 
Verkaufsgeschäft voranzutreiben?  
Es ist wichtig, dass Restaurants nicht nur das Servieren von Speisen anbieten, sondern dass sie 
auch Verkaufstools und -strategien nutzen, um das Verkaufsgeschäft voranzutreiben. Einige 
der Tools und Strategien, die für Restaurants erforderlich sind, um den Verkauf zu fördern, sind: 
Einrichtung einer aktiven Social-Media-Präsenz und Nutzung digitaler Werbemöglichkeiten, 
Veröffentlichung von Blog-Posts auf der Website, Erstellung eines E-Mail-Marketingplans, 
Nutzung von Coupon- und Gutscheinprogrammen, Erstellung einer Webpräsenz, die leicht zu 
navigieren und zu verstehen ist, und schließlich die Einrichtung eines 
Kundenbindungsprogramms, das Kunden veranlasst zurückzukommen.  
Durch die Verwendung von Tools und Strategien wie diesen können Restaurants effektiv das 
Verkaufsgeschäft voranbringen und Umsatz steigern. 



 

5. Fazit 

Auf lange Sicht kann ein Restaurant durch den Einsatz der oben genannten Strategien ein 
erfolgreiches Geschäft aufbauen, das sich durch einzigartige Ideen und eine einzigartige 
Erfahrung für seine Kunden auszeichnet. Verkaufen ist ein wesentlicher Faktor des Erfolgs, 
aber auch das Servieren ist entscheidend. Restaurants müssen in der Lage sein, beide zu 
meistern, um sich von der Konkurrenz abzuheben. Wenn sie kreativ und innovativ vorgehen, bei 
der Auswahl der Speisen, den Preisen und den Marketingaktivitäten, können sie es schaffen, 
ihre Kunden anzulocken und sie dazu zu bringen, noch mehr zu kaufen. Dies ist der Schlüssel 
zum Erfolg für Restaurants, nicht nur das Servieren, sondern auch das Verkaufen. 
 
 

Wollen auch Sie mehr verkaufen? Wir helfen gerne: 
www.operatum.at 
michael.fabian@operatum.at 
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