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Plan d’action apres
les attentats de mars

a Bruxelles

.brussels
| TH N D




Otle s’est-Il hassa?
\(U\J W wJiU 11 PM\J\J\I
13 novembre 22 mars 2016 14 juillet
2015 2016

4 )
Attentats de Attentats de Atttentats de
Paris Bruxelles » Nice
\§ J
21-25 novembre 22 mars -
2015 3 avril 2016
B l Fermeture
L rukilse S de Brussels
ocrdown Airport
visit.brussels %



- Sonest
—ENE5L

(s1d) uoinjong

g 8
= o
oo

11.00
6.00
1.00
00
-9.00

-24.00
-29.00
34.00
-39.00
44.00
49.00

-,

[ aUIB WS
Of aUEWRS
G AUE WSS
+ aUEEg
£ AUE WSS
T AuIewWag
T auEwWwas
Ot auewag
G aUELWES
Bt auiewag
L AUiBWEg
9F AUE IS

74.6%

NN

Reprise

78.4%

ST UIEWaY
P FUIBWRE

££ JUEWIS
7€ AlIEWAE
TE JUEWaS
0 SUIBWEE
67 FUIEWAS
H7 JUEWaS
{7 auewas

Attentats
de Nice

97 UIEWDS
GF auewag
$7 auEwWas

73.3%

‘ Reprise

£7 auewag
77 SUIBWIAG

Weekly occupancy rate

17 auewag
07 AuEWaS
6T aUIEWag
AT sulewss

T sulewas

Impact sur le taux

T AUEWES
T auiEwwas

T AUEWDS

T suigwag
TT AUIEWaG
1T dUEwWas
0T 2uIewWwag

(-
7))
Q
O
-
®
—
©
O
>
&)
&)
®
O

79.6%
a4.4% — l‘
'~ 26.8%|
Aftentats
de
Bruxelleg

f AUIELUDS
f auewlag

/ BUEWag
g IUPLIIS
& BuELWag
 auEwWwag
£ auewag
7 auewas
T aulewas

Reprise

20.0%
70.0%
60.0%
50.0% 4
A40.0%%
30.0%
20.0%
10.0%%
0.0%

90.(

(24 ) @1ed Aduednoag




Stratéegie & Plan d’action

1. Actions pour informer et rassurer
et actions de soutien aprés les
attentats

2. Actions de reprise : “Summer in
Brussels” & actions destinées a
des publics spécifiques

3. Campagne image au niveau
international

be welcome visit.brussels %
be.brussels % LTI



Actions pour
Informer et

rassurer apres les
attentats

be welcome brussels &
be.brussels % |0 I




S.

Priorité immediatement apres les attentat
maintenir les congres et évenements a
Bruxelles
 Page Internet avec toutes les infos,
webcam sur la Grand Place
« Témoignages vidéo visant le public
business et général
« Call Center
 Bureaux d’information dans les
aeroponb de Llcgc, /-\IIVUIb,
Ostende et a la gare du midi
 FAQ, Pourquoi maintenir vos
évenements a Bruxelles, ...
be welcome visit.brussels ¢z

be.brussels % |0 I



Actions

summer |

In brussels e

brussels &
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enjoy! be summer
LTI be.brussels %

Objectif: Augmenter le nombre de visiteurs
Période: Juin — Septembre 2016
Marchés cles:
L‘I" -
I I"A N I I I I—

Message: “...Ilyamultitudes et choses a voiret dactiviteés

afaire ad Bruxelles!...

enjoy GCLl[aY)
its cultural its outdoor its way of
events life

visit.brussels &%
| N -
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Campagne S|te Web

be summer visit.brussels %
be .brussels &» 1 I




visit.brussels/summer

June-September 2016

enjoy!
its outdoor
events

Visit.brusselsqo.. o 0 L) ‘ AboutUs A ‘Language ~ | Loginand Signup  §8H

DO & SEE SLEEP EAT&DRINK NIGHTLIFE ESSENTIALS PRO & PRESS
Museums, visits, Hostels, b&b's, hatel Restaurants, bars, Clubs, live music, party Infos, brochures, Meeting, trade, reports,
monuments... booking... breakfast... agenda... mobility... film office...

be summer
be .brussels &%

Summer in Brussels

Make a wish ! Brussels - the friendly one - is rolling out it's summer red carpet to bring you all the best it can offer during the summer season : It's legendary heritage, a
colourful musical array of Urban festivals, a cultural menu to slowly savour or devour without moderation, take a stroll along the tranquil city arteries which will allow you
to enjoy beautiful days the city can offer you... and last but not least, the local delicacies. What defines your perfect summer? If to you it's about: cosying up togetherin a
lounge chair on the waterfront, spending time with your family in a park, enjoying a drink with friends on a terrace until dawn... whatever you're looking for, Brussels has it.
Come visit us ! You'll go home wanting more !

BRU

o1 o Bt SELSCARD

MUSEUMS | TOURS | ATTRACTIONS | SHOPS | RESTAURANTS

Contenu Summer

Summer deals sur les hébergement / les visites/ attractions (26
deals)

Concours : 1 week-end (deux nuits) + Brussels card & gagner par
cluster (9)




! visit.brussels/summer
enjoy! Online: 3 Juin 2016
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trafic web par source

o |
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Apr May Jun Jul Aug Sep
H Total Sessions 70028 99196 126659 203211 230126 255.524
M Social Media 10.328 32.326 46.013 74.546 63.808 36.870
m Organic 20.972 24.455 30.223 46.510 63.088 92.047
H Display 5.287 22.748 33.546 31.155
= Paid 13.682 14.376 17.123 16.034 16.218 16.540
= Referral 12.082 14,933 14,212 20,591 26.830 38.651
i Direct 12.974 13.084 12.556 22241 25.943 39575

 Nombre de sessions: 984 744; durée moyenne des sessions:
2minutes

e Concours: 1271 participants EN, 678 participants FR, 579
participants NL)




enjoy!
its outdoor

events visit.brussels/summer

Juin - Septembre 2016:

Promotion via:

- Display network (website) : 8 363 940 imp
- Facebook: 22 016 956 imp

- Youtube: 1 031 852 imp

- Doubleclick: 1 323 642 imp

- Google Search: 1 503 615 imp

= Un total de 34 240 005 impressions.

Augmentation du trafic:

160 280 visites aditionnelles depuis les réseaux suivants:
- Google Search : 65 416 visites

- Display Network : 24 311 visites

- Facebook : 68 924 visites

- Youtube :1 629 visites




be summer visit.brussels <%
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Campagne ete
réseaux soclaux

Social media boosts: Depuis Mai 2016 - Septembre 2016:
Impressions Facebook :113.928.206 (vs 17.620.374 en 2015)

B Daily Total Impressions 20162  Daily Total impressions 2015
37.054.713

26.506.842
25.545.888 22.379.261

11.359.559 17.588.785

7.514.402
3.226.801 4.871.294
/3118 2.371.830 61.446 06.790 59.071 43.569 97.164 19.777

793

Jan Feb Mar Apr May Jun Jul Aug Sep

Facebook nouveaux likes: 34.0565 (vs 15.878 en 2015)

B MNew Likes 2016  ® New Likes 2015

15.400

lan Feb Mar Apr May Jun Jul Aug Sep




Campagne été
reseaux soclaux

Impressions Twitter : 4.370.000 (vs 3.174.000 en 2015)

® Tweet Impressions 2016  Twest Impressions 2015
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Followers Twitter : 280.092 (vs 120.575 n 2015)

M Followers 2016 & Followers 2015
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Campagne éte
réseaux sociaux

Collaboration avec des influenceurs (Blogueurs, Instagrammeurs, ...
10 juin-30 septembre:
32 influenceurs clés ... 4.479.993 followers !

g misscoolpics ase
Joanna Lemans ka Photographer / Paris, France *= misscoolpics@gmail.com
.misscoolpics.com bit.ly/snapchat-misscoolpics
1175 publications 228k abonnés 149 suivis

jeffonline S

jefferson kent york photographer » content creator « paris = 0 =
j@byjefferson.com - & snapjeffonline byjefferson.com

1408 publications 203k abonnés 215 suivis

superchinois801

Gérard Trang De Paris - Gennevilliers, FRANCE. Twitter : superchinoisB01 @ :
gtrang83i@gmail.com superchinois801.com

1752 publications 217k abonnés 390 suivis




enjoy

its cultural

Collaboration avec des influenceurs (Blogueurs, Instagrammeurs, ...

10 juin-30 septembre:

. sofiesund
Atomium Bruxell..

6 BBO J'aime

sofiesund WE'RE IN BRUSSELS + Can't
wait to explore around this beautiful city
these next few days! #summerinbrussels
#visitbrussels

sofiesund @tatiana_taty it really is! ©
sofiesund @senor_limpio thanks! we will
]

sofiesund @gabimrxi ©

davidmilev @sofiesund I'm from Brussels
| can be your tourist guide &

janahauquier WAIT YOUR IN BRUSSEL?
PLEASE CAN WE MEET & @sofiesund |
am form Belgium!!

lotte_dwt Succes with the weather here

alketa.c Love it &

d_a_f_f_ie Welcome in Belgium. Give a
shout if you need help <&

Tawabmmnien2 @Sisndraafad saemie

) sofiesund
Royal Museum o..

8 265 Jaime

sofiesund This museum was so beautiful

#visitbrussels #summerinbrussels

sofiesund @bethanybrookeanderson
o

sofiesund @coloursandart_ | love it @
sofiesund @_iniphant_ &+

sofiesund @ron jpeg thanks!!

L romdilon
Grand Place Bru...

2003 Jaime

romdilon Du vendredi 12 au lundi 15 aott
2016 sur la Grand-Place de Bruxelles
(construction du tapis de fleurs le
vendredi 12 aolt). Tous les 2 ans,
pendant I'été, un tapis de fleurs de
bégonias de 77 m x 24 m prend ses
quartiers sur la Grand-Place. A chaque
edition, une creation spécifique est
réalisée. Pour reproduire les motifs, le
dessin grandeur nature sera reporté sur
une feuille plastique transparente et
micro-perforée, Le tapis est ensuite
réalisé par pres de 120 volontaires qui
installent pres d'un million de bégonias
(a raison de 300 par m®). Le tout, en
moins de 4 heures.

2016 marquera la création du 20e tapis
de fleurs qui sera dédié pour l'occasion
au Japon. La Belgique célebre cette
année le 150e anniversaire de relations
diplomatiques et amicales avec le Japon.



Campagne ete
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‘Collaboration avec des influenceurs (Blogueurs, Instagrammeurs, ...)
10 juin-30 septembre:

ettisi

@ Brussels, Belgiu... S'abonner

— e
- thefella s
at Grand Place Br.. | S aponner

1593 J'aime

2 516 J'aime 1 iz
ettisi 7 Lot of fun with @maeva_f & 5
MIMA Brussels - thanks @visitbrussels
#visitbrussels for this amazing weekend

n

K3

thefella The Flower Carpet | Brussels,
Belgium

m

Every two years, Brussels gathers
hundreds of thousands of begonias and
dahlias in the Grand Place to form a
rug-like display. It is 75 metres long and
24 metres wide, and this year has a —
Japanese theme. What a unique sight!

#bruxelles #art #architexture #exhibition
#lovemybrussels #brusselsmuseums
#mima #bepartofstreetart
#agameoftones #tv_pointofview
#loves_france_
#cettesemainesurinstagram
#decouvrirensemble
#makemoreportraits #makemoreportrait
#friendsinmyfeed #postthepeople
#makeportraitsnotwar

We went at sunrise to beat the crowds
and it was totally worth it! It was great
spending the weekend with @ovunno,
@chaiwalla, @lilyrose, @shuthebear,
@felecool, @fotomaniak, @romdilon, and
@lacertil

@VisitBrussels #VisitBrussels
#FlowerCarpet

ettisi @juanitographe parce qu'elle le
vaut bien =

nt.

christianmcld Take me with you o maeva_f attici Aimilaifay 5=

Connectez-vous pour aimer ou Connectez-vous pour aimer ou

commenter. commenter




summery

N
Sites de voyage

be summer visit.brussels %
be .brussels &» 1 I




D)) @Expedic mmsEgl =

in 13706 >31/07 05/07>31/08

Microsite (+ video) _
Vues de la page (7274) - ]

UnlVeranoleniBrtiselas!

UK DE FR ES

Page 2486 1,799 1,228 1,761
Views

Un iq ue 2,194 1,561 1,062 1,452
Visitors

Av. 0.96 0.81 0.97 0.91
Time

5 "t i i .:
pe — maintenant !|

e Campagne de bannering

Call to action: “Réservez maintenant
votre city trip d'été a Bruxelles “

Impressions: 7.769.910



enjoy!

OXO) Niszmm=— =]
summer

in tripadvisor 13/06 >15/08 04/08 -04/ 10

@B tripadvisor

Microsite -

— Nombre de vues par marché : ENJOY A
CITY BREAK

UK:4354; FR :8580; NL: IN BRUSSELS
2282 : DE : 3204 o

— Durée moyenne d’'une session | s

Make a wish! Bruss els - e friendly one - 5 rolling oulTs summer red carpet 19 bing you 3l he best A can offer Gomng to Brussets
uing 8 SUTTHT S350 IS with its magical flower 0 mast i
Beauttul Grand-P1ace in Bie word ranked 133 at the Travellers Choice Awards 2015 - beautibully surtounded by the

. . . 77
. Hagia S0phia Museurn i Istantul and he Efel TowerT). A colourtul musical aray of UVBan festhals such as the
Brlss 815 Summer Festval, A cullutal Meny10 SIowly 53U OF S8¥0Uf WOl MOCEINON. Folou e I3 of he

. elemal masterpiecss ofthe « 7100 Liasters s, Discover the secrets of Marry Potier. ine world's most famous sorcersr,

al Brussels Expo, bul alsa Ihe essential piciures of Andres Serrano eshibiled at the Royal Mussums of Fine Ats af

Belpium. Stioll along e iranguil ciy arteries which will allaw you fo enjoy beauiul days.._and last bulnot least, e
focal del

cacias
What defines your parfect summar? I 1o you e perfect summet consists of cosying up fogefer In 3 lounge chai, ‘-(-1J Book Your Flight
the sand  Brueiies 163 Bains? Lounging in 3 park witt yor

famity? Enjoying time with friends on a terrace until cawn? Whatever you're looking for, Brussels has . Come visit us!
You'l ga home wanting morat -
{fed| Book Your Train
‘h} Book Your Hotel
Atomium —
B@®@O 7213 reviews

“Excellent! TripAdvisor Travel Guides

“It truly is Grand!” Something
different!”

« Campagne visant a stimuler les
visites sur le microsite

Grand-Place
18340
redews

St. Michael and St. Town Hall (Hotel

H '_‘ Gudula Cathedral de Ville]
Impressions: 6.000.000 -
St-Michel et S z
3 ‘Don't miss the =
! ! . [P guided tours on For'shoppers and food 18vers >

E@E@ED 2502 rewens

wednesdays”
“A magnificent

cathedral with Bois de la Cambre

good energy for and Foret de
meditation” Soignes
OO 370 revewz
MIM - Musical 2
“My favouritest
:l"‘""""‘"‘ place in Brussels,”
useum
BEODSD 2475 rewaws
“A beautiful

Mitseum even for
non icis i




summer |
in:

Partenarlat avec des compagnles
de transport

be summer visit.brussels %
be .brussels % LI N




S . brussels
Parte o.< airlines
Espagne:

Microsite sur la homepage de ilsracmiialiline —

Brussels Airlines

o« 14/07-21/07: Newsletter
& Bannering

e 13.500 visites

Tu verano en Bruselas: jsoleado, divertido y culturall

WY &Fas o
(4 \ : 7 i

3
vie  one CEEIEE

Cam pag nes réseaux SOCiaux ¢Por qué no un verano en la ciudad?

En Brosedis encontrarks muchon luganes par divarhime v relajens, B9 cudad offeca magnifioos pantued Cargados de =
Arbostad v OGRS DD GaF UPOR Ao P BGrIbEY  Felfenantes e BaTos WD) £ ek QuS 5 Dol CORVEnR, OFE
defrutar de especticuics v misca en & cale . En resumen, o yerang en la ciudad s soisado, dvertido v cultural,

Visit.brussels : e e B

total reach : 3.095.800;
total interactions : 560.980
Brussels airlines:

o Campagne awareness Facebook & Instagram

o Facebook traffic & offers campaign
Total reach : 1.000.000



Collaboration avec el Viajero:
1-14/08/2016

— e-mailing + newsletter:

taux d'ouverture moyen
15%

— Facebook post: 51.459
potential users

e Collaboration avec el diario

— Bannering : 29/07-
05/08:

626.017 impressions

Oeldiario.es

Pariodisma o pesar de todo

ariat avee < -
WAL 1 CAL GA W D

brussels
v oo airlines

s Me gusta B Comentar #» Compartir

@ El Viajero Fisgon (Predeterminada)
imaigm 15 de agosto de 2016 alas 956 - @

i Y por qué no un verano en Bruselas?@)&) No lo dudes mas y descubre
nuestras ofertas! 27~ http //bit. ly/verano-en-bruselas

Tu verano en Bruselas: isoleado, divertido v cultural!

¥ con Brussels Airlines ya no tienes ninguna excusa para hacer las maletas, viaja
a partir de 69€ jreserva ya!

BRUSSELSAIRLINES.COM

Un viaje, una usién Sino ves comectaments este emal pncns 53y Pubicdad

@@a%¢ﬁ%a

LAS 6 MEJORES OFERTAS DEL JUEVES

LOS MEJORES VIAJES A TAN SOLO UN CLICK

&Y por qué no

un verano en Bruselas?
N IDESCUBRE LAS OFERTAS QUE

B HEMOS PREPARADO PARA TiI

. desde

Con Brussels Airlines




TYRYANAIR

Partenariat avec

29/07-02/09

TR = _ S ===

~ g S
E-mailing - ~
Campagne Facebook y} |

+ Teaser sur la homepage

« Page Blog Sepeimid
VI RGEE wilITR WIS Sl ATl B B i AR L P (B e 0N alskln
aniguermeet o 12 2u 15 Aol Veyager artre s Yar saptomim of e 20 acooe 2016,

Résultats :
Bannering campaign: total: +/- 8000 000 impressions | ===

E-mailing: +/- 1000 000 impressions

.;,'. - BI.ISIHESS PLUS

Flexibles Reisen mit Business Plus leicht gemacht  Sorgenfrei Parken Geniellen ! eine Stadtereise nach Brissel | Piermviil x i—

Weitere Infos Parkplatz buchen Jetzt buchen




Partenariat avec

/.-_ —

‘A~ EUROSTAR"

N L
UK 2 N

01/06 - 26/06

- Microsite
- Campagne bannering
Total impressions : 1.512.500

Landing page 1* — 26" June
Clicks: 2,411

Résultats : les ventes « city
break » ont dépassé les
résultats de l'année précédente

créant une tendance positive
+10,2%

http://www.lastminute.com/promos/flanders-eurostar/brussels.html|

In collaboration with Toerisme Vlaanderen



a4
Eurowings

isit.brussels &%

Partenariat avec

Germany =
18/07 - 25/07

e Campagne out of home : 215
City Light Posters

- Digital Out of Home : 18 écrans | mmes® o sane s s
d’'infos et 6 vidéos FLAIRLIER DICH 4 vis .brussels <»

o A Stuttgart et a 'aéroport IN BR_USSE” i

Results: augmentation des R 8

réservations de 26,6% i SR L ]

In collaboration with Toerisme Vlaanderen
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RUXELLESENAOUT
France, Pays-Bas, Allemagne §§5€ v

5-11/07/2016

* Newsletter, e-mailing

Audience totale: 317.401, taux
d’ouverture: 15%

o Site Web Thalys: landing
page :
500.000 impressions

visit.brussels i [T R PLUS
10 F 1N —

 Banners:
2,3 millions impressions




e)  Partenariat avec W
IS:MQVO

life
- 03/07/2016 I I
Evénement de lancement a Strasbourg

Promotion de la liaison Strasbourg-Bruxelles au Sl lrincle
SITV Colmar

In collaboration with Wallonie-Bruxelles Tourisme



summer |

in .

Campagnes medla
On & offline

be summer visit.brussels %
be .brussels &» 1 I




enjoy!

its outdoor

events

« Agendaen
ligne

« Campagne de
promotion en

septembre
2016

Promotion de |'agenda culturel 1B

inROCKURTiDles

les inrocks Clesinrocks

Découvrez le Gwde de #Bruxelles et
Gagnez un week-end pour 2
#JeuConcours bruxelles.lesinrocks.com

‘Rendez vous culturels

e (A1 J:.-"
il
BRUSSELS

Faires

Audience Web de l'agenda: 17.063 visites

In collaboration with Wallonie-Bruxelles Tourisme



Promotion de |'agenda culturel 1B

InROCKUPTIDIleS

visit.brussels s

T Gaghez ®m.._

un week-end pour deux p
a Bruxelles

enjoy!
its outdoor

events

Habillage + Pavé Grand Angle inROCKS

en partenariat avec visit.brussel

Guide'Les inRocKs#=
Week-enda BrL_nE\e —

\ /

e ——

B actualité de la musique

Festival inRocKs : carte blanche aux
lal

L

I

¢ W“

e At e
visit.brussels &s inROCKS

www.visitbrussels.be

IIil'r_'lWﬂrfﬂ.rl'ﬂﬂ_]ﬂ‘fl‘lﬂﬂrm!mmmmrr.rl

concours: 9827 participants
20% ayant choisi de recevoir la newsletter

In collaboration with Wallonie-Bruxelles Tourisme



; I
. Collaboration avec —
enjoy!

memiad Newskoolmedia media group
events

CityZapper )

F o

01- 30/09/2016

 Mise a jour & extension du city guide dédié a Bruxelles
(disponible gratuitement sur CityZapper.com): 185.000
visitors

 Newsletter envoyée a
82 000 membres

« Campagne Bannering
sur la homepage

 Promotion sur Facebook

and Twitter

INGEN A-ERLEBNISSEN
FACEBOOK TWITTER FPINTEREST  INSTAGRAM
Tk . - . = i
M geniet!
[} 3 =1 f =ter I 2
X Yot 5 i i H !

Alle gratis stadsgidsen op CityZapper

Q - riderlands

In collaboration with Wallonie-Bruxelles Tourisme



niovl Collaboration avec
etjt?y Newskoolmedia media group

events

Zin: 26/07/2016
« Publireportage (2 pages) :
55.000 exemplaires e pa
vendus | vt o st s
e Publication en ligne : ‘ o
77 000 vues potentielles
 Newsletter:
27 000 inscrits

Ms en temassen,

x ding met locals.

Fiets Actief: 28/07/2016
« Publireportage (2 pages):
21.000 exemplaires vendus
e Publication en ligne:
13 000 vues potentielles
 Newsletter:
18 000 inscrits

Delicious: 09/08/2016:
Publireportage (1 page):
58.000 exemplaires vendus

In collaboration with Wallonie-Bruxelles Tourisme



CRIG)) Campagne media en partenariat
its outdoor avec Hafermann Reizen

22-25 & 29/06/2016

o Offline: Publireportage dans
les 4 journaux principaux de
Rhénanie-du-Nord-Westphalie
(80% des nuitées)

e Online: Banner sur la
homepage menant vers le
microsite dédié a Bruxelles

Exemplaires vendus:
689.375

Reach: 1,4 millions

In collaboration with Wallonie-Bruxelles Tourisme

Briussel
arbluht wieder

mird wellwad wagen tene Oualbil geachitd

- r i -t
Mmemmr=s

-w e T e R ok 8 S o PTG 5E

SRR,
- rd v

iy =———

PR e

Homepage leasering




summer |
N O

Promotlon destlnee au
public Belge

be summer visit.brussels <%
be .brussels % LI




be summer
be .brussels &%»

visit.brussels &%
|10 U —

Distribution de l'agenda de l'été

58.000 Eng + 20.000 Fr + 25.000
NL

- Horeca
- BHS Flanders / Wallonia

- Gares ferroviaires (cible:
navetteurs )

- Info touristique



Partenariat avec les chaines
TV régionales

e Stribunes de Wallons visitant Brussels

e Spots TV "summer in Brussels”
du 30/05 au 03706




: Partenariat avec la STIB/MIVB
SOV

#OPHETCONCERT

e Contenu web “Bouger

#AUMUSEE
a Bruxelles” &
LA concours
~ e Du 23 maiaud3juin
BSRAU%E%LLETEEVNEEEEJ  Newsletter, Facebook
o PRl * Postering: outdoor et
ENSEMBLE, NOUS FAISONS ¥y — sur les trams

BOUGER BRUXELLES AN WO AL anns

Concours photes
brumellesbouge.stib. be

brussels e
C'EST W0US TOUS

Et ce n'est pas tout ! Il y a de nombreux autres cadeaux a remporter en collaboration avec

visit.brussels «»
Hagiigs | |

Des tickets pour Couleur Calé, BSF, Trainworld, Harry Potter, le concert de Hyphen-Hyphen,
Beursschouwburg, Palals du Coudenberg, musée BELvue, Atomium et ADAM

BELVUEY B smeecrunews ¥ [N mm.um{{ﬂ'lfrﬁg[lf! ~




enjoy Promotion Brussels Card

its cultural
events

BRU

SELSCARD

MUSEUMS | TOURS | ATTRACTIONS | SHOPS | RESTAURANTS

06/07/2016-31/07/2016

Promotion de la Brussels Card et de la promo « mobilité » sur le compte
Facebook de visit.brussels

Résultats : 1403 clics / 25.352 personnes atteintes




Actions dans le
cadre de la
Plateforme de

Partenariats
Promotionnels (PPP

be summer brussels &
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LA VOIX DU NORD

r

e Annonce:30/06

e 16 pages dédiées a “L'été a
Bruxelles™: 02/0/

e Web: 01+02/07
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Cet éte, ¢ca bouge a Bruxelles !

Depuis quelques semaines Bruxelles s'est mise en « mode &4 3. Entre les festivals, bes soirfes, bes journdes & passer en
famille sans oublier Iz bon temps & passer emtre smis sur les terrasses smémapées dans les bars de plage_ le=s spendas
risguent d'étre bisn charpéds. Et pour coux qui préférent ume activitd plus sportive, il y & les cours de salsa et de dense
dens les parcs ! Heis Brumelles F'été, oa bouge sussi & Fimkérieur - concerts, spectacies, musées.__ car il y sure towjours un
dvénement & voir et & déoouvrir dams cette belle capitale. ¥oici une petite sflection de choses & faire Indoor ow Outdoor,
higtoire de ne rien rater et se la couler douce cet £64 in Brussels |

Konnichiwa Brussels |

Chegue #té, e weekend cu 15 aclt, un Tapiz de fleurs cowre ls Grond-Place. Une belle oocesion de e pro-
mener et d'inhaler ke fregrance: de B0 000 flewrs. & faire sbeolument : une visite cu baloon e THétel d= ville,
minﬁr!m:u:d':mmledrl'm_Tm'lﬁmi—.mmmgﬁdhnspecmde som et lumikne
ext doniné in-sitw. Cette annde, lévénement Sunquers le dedign japonaiz pour oflébrer les 150 anz o smitie
belgo-japonsize.

TAPIS DE FLEURS - 12/08 su 15,708 /2016 - Grend-Place - www flowercarpet be

Hauts les cosurs pour ka Féte nationale |

Ls Belginus célzbre son indépendance depuis 1830) et tout Broelies o= joint & la féee. Au
programme - jeus pour les enfants, menbges, stands pour les gourmets dans le pace de
Eruelles, des concerts et un gipsntesgue feu d'artifice. Mais vous pouvez commencer les
célshrations |s nuit davent sur Is Place du Jeu de Balle pour ls plus grende danse: de rue
de Brelles.

FETE HATIOMALE & BAL MATIOHAL - 20007 au ZI/07 /2006

Mant des drts ot Plsce di Jew de Balle - wewsibp_be & www balnational be

On the beach

Enneﬂeﬁi&plsge urbaire ! Chaque £t€, les quais da cansl Isissent place sux trensats, sux
palmiers et sux paillotes_ Iofel pour bronzer, jouer su besch volley, sz refreichic sous les
fontsines ou Smplement. siroter un codosil de jus o fruit sous un paresol. Besucoup d activitgs
sont prévues, notamment des steliers pour les enfants, ces concerts LET IT B3EACH =t Brussels
Boat Parties.

ERUXELLES LES BAIMS - 01/07 su O7 /08,2016

Chani des Pémiches, 1000 Bruxelles - wew brmelledesbains. be

Invité dhonneur & Poucdiard

Cet é& Harry Potter vous feit découvrir 1a saile commune et l= dortoir de Gryfondor, des salles de classe, notamment: cefies
des Potions et oz botanique sinsi que s Foret interdite — des centaines o scoessoines suthentiques, costumes et créstures uti-
fisés lors du bournege sont présents dans cstte expo trés originsle. Les visitsurs peuvent entrer dens s zone de Quidditch et lencer
un Sousfle, tirer leur propre mendrapane dens la salle de botenigue et méne visiter une reconstitution de le cebene d'Hegrid, Geniel |
HARRY POTTER ™ : THE EXHIBITIOM - 30/06 = 11/03

Brussels Expo, Palsis 2 - Hegsel, 1020 Bruxefles - www.expobarrypotter be

Portes Ouvertes au Polais Royal

La tradition weot gue, lorsqu'ils partent en vacances, le roi et 12 reine de Belgique laiszent les portes de leur palsiz grandes ou-
wertes. Le Paleds Rogal, situé sur la Place des Pelsiz, révile de megnificues réminiscences du passé sinsi que le trevail o'artistes
contemporaing, qui s trowve chte & cite dans ke« buresa > du roi. Un incontournable de 'éeé |

VISITE DU PALALS ROYAL - 2207 f2015 » début Septembre 2016

Palais Roysl de Bruxelles, 1000 Bruxelles - www.monarchie.be

Biennale de la Photographie

Un factiva] bisnnal décié schusivemant & s photographie st sux médisc oul lui zont fiks. En coopération mvec
les prestigieas musées de photographie et les institutions belpes singi qu'européennes, le BOZAR & monté un
Wnumim\dl:emmmﬁﬁm:,dnl:mmnﬁumﬁenu oes présentationt de portfolios.
Regarder Iz programme complet : www summerofphotography be.

Les Sculptures de Franck P&
Fremck P, connu sous le nom de Franck, est le pere du Petit Nema, Brousaille (Regeball et les albums de bantde
cewings Too. I réalise towjours des bandes dessinées, mais con treveil indut & présent de la sculpture 22 des

FRAMK PE - jusqu’su 04,10%/2005 su Centre belpe de ls Bande Dessinéz -20, rue des Sables, 1000 Brinelles
www comicscemter net - tous bes jours, 10H00 8h00

Comme si vous y étiez |

Une expo & couper le souffle | Courir, seuter, chaszer._. Dans Tn neture, le mouvement =t souvent puissant,
précis, impressionnant, ssuvepe... un loup pourchesse des sengliers, ces lionnes rettrapent dec zébres en
fusite, un tipre court,, maj Legue vous les diox ires enimeliers, vous pourrez le voir de
mmmdmsmimmmmmﬁiﬁ,mwﬁt:ww
Epoustouflents !

WOW - WOMNDERS OF WILDLIFE - jusqu'su 20,/08 - Husdum des Sciences naturefles de e
29, rue Yautier - www.naturaksciences be - juillet & sodt : du mardi su dim de 10h & 18h

40F anniversaire du festival Brosella Jazz & Fok in Brussels
Ce festival de plein gir su pied de I'btomium créé b Tinitiatie o b Ville oz Brueles, & Feu
dans le Thédtre de Verdure. Le samedi est o&dié & la musique folk et le dimanche su jaz=.
L enfants oot leur propre % Brosella Kios festivsl » spécislement pensé pour aux - rires,
concerts et atefiers.

FESTIVAL BROSELLA FOLK & JAZT - 0907 su 10/07 /2006

Thédtre de Verdure - wew brosella be

Mais aussi :
Le festivel Bruellons, vous propoce ume kyrielle de cpectacies de théétre ou de mogie, dens fe
cadre romentique du chétesy du Ksrreveld (Bruselions du 11/07 su 23/09 - Chiuesu du Kanre-
veld - wew_brunellonzbel. Charles Quint et les prémices de TEurope - un programme sutour de
cet empereur, précurseur de Tunité soropéenne. Des visites guidées, des jews, des conférences,
u::dé@m.nu'm::t.an concerts [Festival Carols V : BnmeTes & Is rensissance - jusou’au 31,08
danz différents Tieus - wew.carolusfestivel be) le musse BELvue =st de retoor sprss svoir subi
uuﬂwﬁmwmp&lummmfm%hﬂdﬁqwﬂi
son histoire d'un poine de vae thématique, =n commencant par |a société be%rn’uljwm'hi fdu
21407 su 31/12. Husée BELvue - 7, place des: Pelsiz - www behuebe - juil. & solt de 10k 5 [8h).
Le BOZAR propece « Facing the Future: At in Europe 1945-68 » met en lumidre prés de |50
e=uvres crédes entre 1945 et 1968 par des artistes suropeens et de Fanciennes Uinion soviétigue,
notamment, permi d sutres, Femand Leger, Yiadimir Tedlin, Gérard Richter et Poblo Ficssso
fjusqu'su 2509 su BOZAR - 23, rue Revenstsin -www bozer be - ou mar su dim oz 10:00% 500
et jou = 2Th00

La T-man raller-bike parsde, tous le vendredic du 0705 au 27/09 : une balede & vila
o en roller & trevers a ville tewebelgiumrollerw.oom - gretuit et sens inscription). Le
Hidzammer Hozartisde du 03,07 e 09/07 : un rendez-vous svec Amadeus pour Scouter
les chefs d"omvre musicesm de Mozact, & 1intfrieur et sutour du perc rogsl de Bruselles
Pare de Bramelles - www nozsrtisde hrossels). L Brussels Summer Festres] ou 05,708 su
14,08 -

Le musique est Je coeur de o festivel populsine, swec des soénes & divers endroits de In
wille, des zalles de concert. suwx quartiers urbsing tendences. Un festiel gui offebre 1o
ville {Plsce des Pelaiz, Mont des Artz, Salle de la Msdelsine. . - wew baf be)
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e 10 publications / chaque S aAl
vendredi y
« 01/07-02/09
o Offline: Demi-page dans le |
journal

e Online campagne / concept
Infeed

e Concours chaque semaine
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..T0OUS AU MUSEE!

#100MASTERS : GHEFS-D'OEUVRE

DES MUSEES DE BRUXELLES (1)

Ouels trésors recélent nos Musées brusellois 7 Du
18 mai 2016 au 27 aout 2016, les collections perma-
nemes de nos musées révélent les secrets de leurs plus
précieux et extraordinaires chefs-d'ceuwre ! Pendant
100 jours, 100 chefs-d'ceuvre dans pas moins de
41 musées seromt sous les lumigres grace & un
programme excusif wvous invitant & décowrir et
redécouvrir [a splendeur du patrimaine belge 4 Bruxelles.
wew.100masters. brussels

SUMMER OF PHOTOGRAPHY (2)

Un festival biennal dédié exclusivement 4 la photographie
et aux média qui lui sont liés. En coopération avec les
prestigieux musées de photographie et les institutions
belges ainsi qu'européennes, BOZAR a montd un
programme qui consiste en des expositions, des lectures,
des ateliers et des préssntations de portfolios. Programme
complet sur www.summerofpho fography.be

ANDRES SERRANO - UNE RETROSPECTIVE (3)
Jusqu'au 21082016, le Musée royal des Beaux-Arts
de Belgique organise une rétrospective deédidée au
photographe américain Andres Serrano. Comprenant
plus de 100 photographies, cette exposition retrace le
parcours créatif d'Andres Semrano, présentant le travail
décisif de l'une des plus grandes figures de la scéne
contemporaine. Musés royal des Beaux-Arts de Belgique.
Les jeudis & wendredis, de 10 & 17h, les samedis &
dimanches, de 11h a 17h00. www.fine-arts-museum.
be/friexpositions/andres-serrang.

CITY LIGHTS - LES LUMIERES DE LA VILLE (4)
Pour son ouverture et jusquau  28'08/2016, e
MIMA préssnte I'exposition City Lights. Cing aristes
américains samnt la téte d'affiche de la premiére
exposition temporaire du MIMA Maya Hayuk, Swoon,
Momo, et le duo daristes Faile. Ces personnalités
incontournables de I'Art 2.0 créeront quatre installations
spécialement pour l'occasion. MIMA ithe Millennium
lconoclast Mussum of Art) Quai du Hainawt 33, 1080
Brumelles. Du mercredi au dimanche, de 10 4 18h.
WW.Mima museum. ey

EAMES & HOLLYWOOD (5)

Jusqu'au 04092016, pour sa premigre exposition
temporaire, 'ADAM (Bruxelles) présante une collection
inconnue et étonnante de travaux photographiques par
Charles et Ray Eames, les designers les plus incroyables et
renommeés du 20° siecle. Mari et femme sontbien connus
pour leur architecture et mobilier exceptionnels, mais leur
opéraphotographique, composé de plus de 750 000images
est une ceuvre d'art sensationnelle, bien que méconnue.
Art & Design Atomium Museum (ADAM), place de
Belgique, 1020 Bruxelles. Du mercredi au lundi, de 10 &
18h. werw. adamuseum. be

FRANK PE (8)

A découvrir jusqu'au 04/0%2016 au Centre Belge de la
Bande Dessinée, Franck P& est principalement connu
s0ous le nom de Franck pour son travail sur le Petit Mema,
Brousaille (Ragebol) et sur les albums de bande dessi-
née Zoo. Il réalise toujours des bandes dessindes, mais
son travail indut & présent de la sculpture et des fresques.
Centre belge de la bande dessinée, rue des Sables 20,
1000 Bruxelles. Accessible saptjours sursept,de 10 & 18h.
Www.comicscenter.net

A GAGNER
5 X 2 BRUSSELS
CARDS (24h)

Pour remporter deux cartes, donnant
llbre accés a une sélection de mussss,
d'avantages et aux bus Hop on'Hop
off, rendez-vous Jusqu'au 772016 sur
www.lesolr.be/summer

visit.brussels o
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LaMeuse L[aGazette LaProvince NordEclair LaCapitale

 Chaque jour pendant 1 semaine, focus sur une province Wallonne
et sur la région Bruxelloise Walloon

o Publication dans les 14 éditions

 Audience: 620.000 par jour

o But: Promotion touristique via un contenu sponsorisé et des
promotions

e Publication: 14 /707
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LaMeuse LaGazette LaProvince NordEclair LaCapitale

ANDRES SERRAND. UNE RETROSPECTIVE
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SUMMER OF PHOTOGRAPHY

MUSSE{S SUMNER FESTIVAL (B5r)
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27 -29 aolt 2016
5 publireportages

9 MEDIAHUIS

Publirepcriage:

Waar naartoe in Brussel...

IRUSSELS, DRINKIBORDEALIX w ;n!é ot OPEN MONUMENTENDAGEN + 17/09/2016 iok
ll;‘w;‘mﬁmdm www.zatbr lufw;‘:lalsmalmdu locaties ~ wwwwr.visikbrussels
il et 4
Tl Yo de P

At lbon, A Victor Horta, Poul Hokar,
orickokias Poul Cowchi, Josek Hofimann, Polas Sredlt, Eouhas, kags flortel
spacialiienvon de patsaredo’ aparischiruman!
2 WEEK VAN DE VERVOERING » lt,llmmnmmﬁvls 5z BOIZAR ELECTRONIC ARTS FESTIVAL » 22,/09/2016 ft
‘Overal in het Brussels Hoofdstedslijk: Gewest 2409/ 2018 BOZAR - www.bomrbs
www.mobilmix brussel
v dg
ccain,
aicholf . Js
chaii N ot et i,
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 CITY PARADE » 10/09/20016 Heizel - wwwiclyparade.be
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Waar naarfoe in Brussel...

1: ANDRES SERRANO. RETROSPECTIEVE » fot 21/08/2014
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{enjoy Aéroports
E\féﬁ“ e Brussels Airport
o Zaventem

Reach: 4 millions de

W visit.brussels «7%
# [T

y passagers pendant ['été

4 be summer
be.brussels &a

! e Brussels South

waeln  Charleroi Airport
Reach: 1,2 millions de
passagers pendant ['été

B\ events
a 'a% : d

T — Gare du Midi
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Individual press trips
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2015

® Number of journalists

2016

BRIGHT

i FUTURE

Plus de 1000 journalists recu de Janvier a Novembre 2016



BE’E a Signin News  Sport Weather Shop  Earth Travel  More

apital

ome Columns Personal Finance Careers Expat Guides

GO INSIDE:

orget what Trump saYs,' why
Brussels is no #hellhole

From chocolate, to beer, to three official languages and more, Relgted

@ INDEPENDENT  Mews Voices Culture Lifestyle Tech Sport USelection  Daily Edition
Travel » Europe
Brussels: Belgium's capital has been
enjoying a renaissance

It's mot just about Tintin, says William Cook, who looks at the city's new cultural offerings

Willimm Cook | Tuesdsy 10 March 2008 (18 commenty
279 . UteJunker
oo - B Contributing trave| writer

ov 18,2015

L d r
La création présentée au MIMA se veut multfacettes, Il n'est done pas
coelil d'Uhe commuhe défavorisée pour tenter de devenir la colonhe ver

Le Milleninm Iconoclast

Museum of Art est né a Bruxelles

Le diffuseur d’art urbain qui vient juste d'ouvrir en plein quartier
Molenbeek milite en faveur. .. d'une culfure décloisonnée

JEAN-CLAUDE PFOITRAS
g Hruzelles

u moment du petit-
déjeuner dans la
verriere s'ouvrant
sur le trés beau
jardin de Fhotel de
charme Made in Louise, la ru-
meur s'est d’abord repandue
comme une treinee de powdre,
avant d'étre confirmée dans les
minutes suivantes: une attaque
terroriste venait de se produire
a l'aéroport Zaventem de
Bruxelles, faisant plusieurs
morts et de nombreus blesses.
Puis, dans la voiture taxi qui
me conduisait 3 un autre hotel
situe au centre-ville, le Thon,
la ou etaient conviés plus de
70 journalistes venus de par-
tout en Europe, la redio annon-
cait une explosion mortelle a
la station de metro Maelbeek.
L'omniprésence des voitures
de police et des ambulances
roulant en tous sens avec leurs
sirénes lonitruantes creéait un
climat apocalyptique gqui te-
maoignait bien Eu cheos qui ré-
gnait dens toute la capitale en
ce matin sinistre.

Le MIMA occupe un lien emblématique du quartier industrieox
A mon arrivéee a 'hotel, Molenbeek, qui veut renafire de ses cendres envers et contre tous.

seule une infime minorite de

rom speculoos to waffles, beer to chocolate, we're calling it: Brussels

ieeds to be on your food bucket list.

lelgium’s capital is a city of many moods. From its grand medieval heart to its

omic strip murals (hello, Tintin!), its elegant art nouveau buildings to its cutting-

dge fashion, it packs alot into its many neighbourhoods. And everywhere you go,
here are delicious things to eat. Few people seem to eat as often - and as well - as
lelgians. Here is our pick of Brussels' must-try munchies,




' Voyages de presse internationaux

May-Dec 2016
its;uay of

__?llfe

Ve Masterpieces: 18/05 - 24 journalistes
« Réseau Mainichi:18/05-9
o Artcontemporrain: 19-20/05 - 34
o Action Bloggers: 03/06 - 22

e Chine “découvrez Bruxelles a vélo” :
11/06 - 13

e (Carolus/Ommegang: 05/07 - 10

o Tapisdefleurs:12/08 - 145
 FestivalBD:02/09 - 24

 Eat Brussels drink! Bordeaux 08/09 -7
e Thalys20ans:27/09 -12

« Semaine européenne des Villes &
Régions: 12/10 - 50

e Brussels Beer Challenge: 03/11 - 23 1 | Sl

In collaboration with Wallonie-Bruxelles Tourisme

et d‘aUtreS encore I & Toerisme Vlaanderen




Soutien aux
mouvements

citoyens
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badges, stickers, t-shirts
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Concours sur les réseaux sociaux
(décember 2016) : Les participants
peuvent gagner un vol pour deux
personnes vers Bruxelles + 2 nuits dans
un hoétel 3/4/5* + une brussels card de

72h

. Création d'un minisite
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. Campagne social media pour
stimuler les visites du minisite dans

21 pays

. En collaboration avec Brussels

Airlines & BHA

Production & distribution de banners,
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Plan d’action
destiné a des

cibles speécifiques
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Promo destinée aux expats
Bulletin

Powered by xpats.com

LORale bty

15 juillet- 15 septembre

 e-book de 36 pages pour promouvoir des packages
Spécifiques
 Blogspots avec call-to-action encourageant le
Téléchargement de l'e-book via:
 Facebook-:16.479 interactions / in Brussels
419.955 persons reached
« Homepage banner: 36 000 page views, _
10% conversion rate

 Bannering:159.831 impressions
 Newsletter
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POLITICO

5/07 - 15/08 = POLITICO

o Création & promotion d'un
billboard interactif

e Campagne bannering:
417 000 impressions

« Campagne promotionelle
sur la homepage:
917 000 impressions. -~ |

e Publireportage concernant "Eumpeanpa,.“ament
'Expat welcome desk:
413 000 impressions, durée moyenne des
sessions 3 min.

e Creation d’'un guide de l'été de Bruxelles

pour les expats: 680 000 impressions
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15/07 - 15/09

Billboard: 100 000 vues
e Création d’'une section
dédiée a « Be summer. Be

‘

Brussels » avec 20 articles:

92 600 vues, durée
moyenne des sessions: 3
minutes

 Boost des visites vers les
articles via les réseaux
sociaux:
1 086 245 impressions

e Concours Brussels Card :
337 participants
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Half a million tourists
expected at Belgian
Coast for 21st of July
weekend

Follow The Brussels Times

The fine weather and the nation's
boliday should attract many to the
Coast this comine weedend
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Promotion

 etudiants
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romo destinée aux étudiants

19/07 -15/08
cible : étudiants 4gés de 17 a 21 ans
Création d'un minisite: www.study.brussels

C 8 hip, studybrussels squarespace com &

be a student
be.brussels & Lot
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romo destinée aux étudiants

15/05 - 15/08: Invitation de 25 bloggers & influencers a
tester la vie estudiantine a Bruxelles

e Instagram: 1532 000 impressions

 Bloggers: 7692 000 impressions

 Facebook:1 223 215 impressions

* YouTube:16 594 456 vues
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Perspectives 2017
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Représentations a lI’etranger

via des attachés touristiques ou des agences
externes dans 12 marchés prioritaires

Belgique | France | Pays-Bas | 2magne | Royaume-Uni | Italie | Espagne | USA | Chine | Inde | Russie |



Renfort des outils

— Sites Web en 6 langues: FR, NL, EN, DE, ES, IT
— Nouveau CRM
— Multiplication
des actions de
vente, de

communication
et de promotion
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Campagne image internationale

Promotion des forces de la Région de Bruxelles-capitale
 Focus sur les marchés européens prioritaires

e Basé surun appel d'offres

 Lancement début 2017
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Merci pour votre attention !
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