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Fragebogen 2023 

 
Ganz herzlichen Dank für Ihre Aufmerksamkeit. Ihre Aussagen und Ihre Hinweise sind uns wichtig! 
 
Alle Fragen und alle Auswertungen sind garantiert anonym. 
Gerade darum wäre es für uns sehr hilfreich, wenn wir folgende vier Statistikangaben erfahren dürften. 
 
Statistikangaben. Zutreffendes bitte einfach ankreuzen. 

Sie sind … wohnhaft in Oberhallau auswärts wohnhaft 
 o o 

 

Sie sind … Genossenschafter 
im Dorfladen 

kein Genossenschafter 

 o o 

 

Sie kaufen etwas im Dorfladen … 
 

täglich oder  
fast täglich 

regelmässig sicher 
1x pro Woche 

unregelmässig, 
aber jeden Monat 

nur ab und zu gar nicht 

 o o o o o 

 

Sie zählen zur Alterskategorie … bis 20 20-30 30-40 40-50 50-60 60-70 ü70 
 o o o o o o o 

 
 

 
 
 
Frage-1: Zum Start ganz einfach einmal eine ganz direkte Frage. 

Zutreffendes bitte ankreuzen 

Soll Oberhallau weiterhin einen 
Dorfladen haben? 

Ja 
o 

Nein 
o 
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Frage-2: Was ist Ihnen am Dorfladen wichtig und wie gut machen wir das? Es folgt gleich eine ganze Fragen-Tabelle. Sieht 
kompliziert aus – ist aber ganz einfach. Zu jeder Frage gibt es zwei Kreuze. Einmal im Teil-A) So wichtig ist Ihnen das  
auf einer Skala von 0-3. Und einmal im Teil-B) So gut macht das der Dorfladen auf einer Skala von 0-3. 

 Antwort Teil A)  
So wichtig ist mir das 

 Antwort Teil B)  
So gut macht der Dorfladen das 

 
 
Rubrik ‘Laden & Personal’ 

‘0’ 
völlig  
egal 

‘1’ 
wenig 
wichtig 

‘2’ 
wichtig 

‘3’ 
absolut 

entscheidend 

 ‘0’ 
ungenügend 

‘1’ 
genügend 

‘2’ 
gut 

‘3’ 
sehr gut 

Attraktive Liegenschaft von 
aussen 

o o o o 
 

o o o o 

Sauberkeit vor dem Dorfladen 
 

o o o o 
 

o o o o 

Hygiene im Dorfladen 
 

o o o o 
 

o o o o 

Ein netter Schwatz und Kontakt 
mit anderen Dorfbewohnern 

o o o o 
 

o o o o 

Ein netter Schwatz mit dem 
Personal 

o o o o 
 

o o o o 

Speziell sach- und fachkundiges 
Personal im Laden 

o o o o 
 

o o o o 

Speziell freundliches und 
hilfsbereites Personal im Laden 

o o o o 
 

o o o o 

Eine Kaffee-Ecke und 
Sitzgelegenheit im Dorfladen 

o o o o 
 

o o o o 

Parkplätze direkt vor dem 
Dorfladen 

o o o o 
 

o o o o 

* für alles, was Ihnen zu dieser Frage sonst noch wichtig wäre, gibt es in der letzten Frage 6 genug Platz zum Schreiben 
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Frage-3: Wie sieht es mit dem einzelnen Sortimentsteilen aus? Zu jeder Zeile gibt es vier Kreuze 

 
Rubrik ‘Sortiment, Angebot’ 

Ich erhalte die 
gewünschten 

Produkte 

Frische und  
Haltbarkeit  

sind in Ordnung 

Die 
Warenpräsentation 

ist ansprechend 

Die Preise  
sind  

in Ordnung 

Ja Nein Ja Nein Ja Nein Ja Nein 

Brot & Backwaren o o o o o o o o 

Käse & Käsetheke o o o o o o o o 

Molkerei (Milch, Butter, Yoghurt) o o o o o o o o 

Früchte & Gemüse o o o o o o o o 

Fleisch o o o o o o o o 

Konserven & Tiefkühlprodukte o o o o o o o o 

Geschenkartikel o o o o o o o o 

Glacés & Süssigkeiten o o o o o o o o 

nicht-alkoholische Getränke o o o o o o o o 

Bier, Wein, Schnaps o o o o o o o o 

Drogerie & Körperpflege o o o o o o o o 

Haushaltartikel o o o o o o o o 

* auch hier: für alles, was Ihnen zu diesen Fragen sonst noch wichtig wäre, gibt es in der letzten Frage 6 genug Platz zum Schreiben 

 
Frage-4: Braucht es das im Dorfladen? Zutreffendes bitte ankreuzen. Und gerne jeweils auch die Zusatzfrage nutzen. 

 
Rubrik ‘Sortiment & Angebot’ 

Ja 
sehr 

wichtig  

Nein 
völlig 

unwichtig 

 Zusatzfrage: 
genau weil mir das so nicht gefällt, darum 
kaufe ich auswärts und nicht im Dorfladen 

Frischtheke? o o  o 

Apéro-Plättli? o o  o 

Tiefpreis- & Discount Ecke? o o  o 

Vegi-Ecke? o o  o 

Zeitungen & Zeitschriften? o o  o 

Papeterie-Artikel? o o  o 

Pflanzen & Gartenartikel? o o  o 
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Frage-5: Wie sieht es mit den Öffnungszeiten aus. Mehrere Antworten und Kreuze sind möglich. 

Wann muss der Dorfladen 
unbedingt geöffnet haben 

vor 
07:00 

07:00 
-08:00 

08:00 
-10:00 

10:00-
12:15 

12:00 
-13:30 

13:30 
-15:30 

15:30 
-17:30 

17:30 
-18:30 

18:30 
-20:00 

samstags 

 o o o o o o o o o o 

 
 
Frage-6: Welche Anregungen, Ergänzungen, Tipps möchten Sie uns noch mitgeben? 
Freie Texteingabe 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
Diesen Fragebogen können Sie ganz einfach retournieren, indem Sie ihn ohne Absender in die Sammelbox im Dorfladen oder im 
Briefkasten der Gemeindekanzlei einwerfen. 
 
Wir danken Ihnen ganz herzlich, dass Sie sich die Zeit genommen haben, den für uns so wichtigen Fragebogen auszufüllen. 

Im Namen von Gemeinderat und vom Dorfladen-Vorstand: 
 

René Telli David Zumsteg 
Gemeinderat & Beisitzer Präsident 
im Dorfladen Vorstand im Dorfladen Vorstand 


