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Motivation

e Zentrale Bedeutung des Trinkwassers im Nachhaltigkeitskontext.

e Hohe 6kologische und soziale Verantwortung fiir das
Nachhaltigkeitsmanagement der Versorgungsunternehmen.

e Beitrag zur Nachhaltigkeitsforschung, da wenige wissenschaftliche Studien

im empirischen Feld zu organisationalen Lernen in der Wasserwirtschaft
existieren.
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Strukturmerkmale der bundesdeutschen Wasserwirtschaft

e 6.211 offentlich-rechtliche und privatrechtliche Unternehmen, 56%
kommunale WVU, 44% privatrechtliche WVU (BDEW 2011).

e Wasserversorgung und Entsorgung: hoher Energiebedarf = enge Kopplung
von Wasserwirtschaft und Energiewirtschaft.

e Energiewirtschaft: 1998 eingefiihrte Marktliberalisierung = maRiger
Ausbau Erneuerbarer Energien durch GrolRkonzerne.

e Siedlungswasserwirtschaftliche Infrastruktur ist in hohem MalRe
pfadabhangig, hohe Abhangigkeit der WVU von ihren Energielieferanten.

e System ist auf Massendurchsatz und Verbrauchswachstum angelegt.

- Ressourcenmanagement verstarkt lokale, dezentrale Versorgungsnetze
- Entkoppelung zentraler Energieversorgung
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Unternehmensformen in der 6ffentlichen

Wasserversorgung 2008
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Quelle: BDEW-Wasserstatistik 2008 (Basis: 1.218 Unternehmen)
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GroRenstruktur der WVU in Relation zum

GroRenstruktur der Wasserversorgungsunternehmen 12
in Deutschland zo10
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Technisches Sicherheitsmanagement in den
Versorgungsunternehmen der Wasserwirtschaft
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Nachhaltigkeitsherausforderungen an die bundesdeutsche
Wasserwirtschaft

Department Wirtschafts- und Rechtswissenschaften
Okologische Okonomie

Abnehmende Bevolkerungszahlen und sinkende spezifische Wasser-
bedarfe der Haushalte und der Gewerbebetriebe (Koziol et al. 2006, 45 ff.;
Lux und Hummel 2007; Hummel 2008; UBA 2010, 75 f.).

Hoher Energie- und Ressourcenaufwand, grol3e Pfadabhangigkeit und
mangelnde Adaptionsfahigkeit der Systeme (Kluge und Libbe 2006; Kluge
und Schramm 2005).

Wasserversorgungsunternehmen besitzen im Rahmen einer nachhaltigen
Energiebeschaffung eine hohe Verantwortung (Paech 2005; Pieper 2008;
LAWA 2010; Umweltbundesamt 2015, 52ff.).

Klimawandel mit seinen globalen und regionalen Auswirkungen auf die
Wasserwirtschaft (Howard et al. 2010; LUBW et al. 2010; Charlton und
Arnell 2011; Committee on Climate Change 2011, 47 ff.; LAWA 2010;
Umweltbundesamt 2015, 52ff.; Wolf 2016).

Kosten der Anpassung an den Klimawandel (Gebhardt et al. 2011; Roggero
und Thiel 2014).

Thomas Pieper 23. Juni 2017
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Die Nachhaltigkeitsleistung eines Unternehmens hangt entscheidend davon ab, wie
okologische und soziale Herausforderungen konzeptionell adressiert werden, d.h. kollektive
Lernprozesse initiiert und in das 6konomische Management langfristig integriert werden. Unter
diesem Gesichtspunkt ist Nachhaltigkeit eine Herausforderung fiir kollektives Lernen in den drei
Managementdimensionen (6kologisch, 6konomisch, sozial), um die Nachhaltigkeitsleitung eines
Unternehmens zu ermoglichen (Schaltegger et al. 2007, 14)

Water system Response system
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Offermans et al. 2011, 314, based on Valkering et al. 2009
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Relevante Managementansatze einer nachhaltigen Entwicklung im

Wassersektor

Nachhaltigkeits- | Relevante Fragestellung Erfolgskriterium und
herausforderung Managementansatz/-instrumente
Okologisch Wie kann ein Steigerung der Oko-Effektivitat
Unternehmen die durch (Okobilanz, Stoffstrommanagement,
seine Material- und Energieflussrechnung
Wertschépfungsprozesse | etc.) = Oko-Effektivitdt misst den
absolut verursachte Grad der absoluten
Umweltbelastung Umweltvertraglichkeit (ISO 14001,
reduzieren? EMAS, Energiemanagement)
Sozial Wie kénnen sozial Steigerung der Sozio-Effektiviat
unerwiinschte Stakeholderdialog, proaktives
Auswirkungen der Sozialmanagement (Mitarbeiter, SA
Unternehmensprozesse 8000, ISO 26000), Sozialstandards bei
minimiert werden? Lieferanten (vgl. Supply Chain
Management), CSR etc.
Okonomisch Wie kénnen Steigerung der Oko- und Sozio-
Umweltschutz und Effizienz
Sozialengagement Oko-Effizienz: Verhiltnis von
kostenglinstig, Wertschépfung zu 6kologischer
rentabilitats- und Schadschopfung
Unternehmens- Sozio-Effizienz: Verhéltnis zwischen
wertsteigernd umgesetzt Wertschépfung und sozialen
werden? Schadensauswirkungen der
Unternehmensprozesse (I1SO 9001,
17025, Energiemanagement, ISO
50001)
Integration Gleichzeitige Erfullung Zusammenfiihrung 6kologischer,

okologischer, sozialer und
o6konomischer Anspriche:
Wie kénnen insbesondere
die sozialen und
okologischen
Anforderungen in das
o6konomisch ausgerichtete
Management integriert
werden?

sozialer, 6konomischer sowie
okologisch-6konomischer und sozial-
o6konomischer Perspektiven der
Unternehmensprozesse:
Oko-Controlling, NH-Marketing,
Nachhaltigkeitsberichterstattung,
Sustainability Balanced Scorecard
(SBSC)

Department Wirtschafts- und Rechtswissenschaften

Okologische Okonomie
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Analyserahmen zur Erfassung nachhaltigkeitsbezogener
Lernprozesse — empirisches Design

e Ansatzes des organisationalen, nachhaltigen Lernens. (vgl. Behrends et al.
2005,13).

e Beschreibung der Lernprozesse in einer Kategorisierung als single- oder
double-loop learning. Ausgehend von dieser Betrachtung resultieren zwei
zentrale Forschungsfragen:

e Welche nachhaltigkeitsbezogenen Lernprozesse (Organisation &
Management, Ressourcenékonomie) kénnen in der Wasserwirtschaft
identifiziert werden?

* Wie lassen sich diese (kognitiven/kollektiven) Lernprozesse aufgrund der
unterschiedlichen Organisationsformen und institutionellen
Rahmenbedingungen der Wasserwirtschaft erklaren?

Aufgrund der Komplexitat des Untersuchungsfeldes und der institutionellen Herausforderungen der Wasserbranche wird die
Relevanz nachhaltiger Lernprozesse in der Wasserversorgung sichtbar. Der soziologische Neo-Institutionalismus betrachtet die
institutionelle Ausgestaltung sozialer Prozesse als grundlegend fiir eine nachhaltige Entwicklung, da die Art und Weise inwieweit
wir 6kologisch handeln, primar von Institutionen bestimmt wird (vgl. Beschorner und Behrens 2005, 8).
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Analyserahmen zur Erfassung nachhaltigkeitsbezogener
Lernprozesse — empirisches Design

Strukturelle Faktoren
GroRe
Job Rotation

Lernmechanismen

Hierarchie

Kulturelle Faktoren
Werte und Normen

Nachhaltiges

organisationales Lernen
Fiihrungsstil

Konfliktmanagement . .
a) Single-loop learning

Interne Netzwerke )

Verhaltens Faktoren
Change Agents

Fachpromotoren

Machtpromotoren In Anlehnung an Siebenhiiner et al. 2006,55
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Teilstudien organisationalen nachhaltigen Lernens von
Unternehmen der Wasserversorgungswirtschaft

-

Organisationales
nachhaltiges Lernen
von Unternehmen der
Wasserversorgungs-
wirtschaft
o 4

4 Nachhaltige ) /Anpassungsstrategien im\

Gesellschaftliche ) e
Verantwortung aus Energu.ebeschaffung. zur Kontext klimatischer
normativ 6kologischer Reduznerur\g r'\.egatlver Herau'sforgerunger\ aus

Perspektive Umwelteinfliisse aus evolutions6konomischer
51 Perspektive des SCM Perspektive
N J U 5.2 J U 5.3 Y
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Methodik und empirisches Design

Sample

Konzeptioneller
Rahmen

Datengenese

Forschungsfragen

n =65

bundesweit (WVU aus 16
Bundelandern:

19 Siid, 21 West,

15 Nord, 10 Ost

Segmentierung nach GroRe,

Umsatz, Region; Klassifizierung

in komm./priv.

Gesellschaftliche
Verantwortung aus normativ
O0kologischer Perspektive

Literaturstudie ,Webanalyse
sekundare Datenanalyse .
Auswertung auf Basis qualitativer
und quantitativer Inhaltsanalyse

Wie setzen WVU Nachhaltigkeit
in ihren Managementprozessen
um?

Existieren Unterschiede
zwischen kommunalen und
privaten WVU?

Department Wirtschafts- und Rechtswissenschaften

Okologische Okonomie

a)n =26

a) bundesweit (WVU mit
teilweise hoher
Beschaffung von EE)

b) 3 Modellregionen

Nachhaltige
Energiebeschaffung zur
Reduzierung negativer
Umwelteinflisse aus
Perspektive des SCM

Literaturstudie ,Webanalyse
sekundare Datenanalyse.
Auswertung auf Basis
qualitativer und quantitativer
Inhaltsanalyse

Welche Formen nachhaltiger
Energiebeschaffung und
Pfadabhéangigkeiten (sozio-
dkonomisches Umfeld)
existieren?

n=16

regional (WVU aus
Deutschland,

Osterreich und der Schweiz
- Euroregion Bodensee)

Klimatische
Herausforderungen aus
evolutionsékonomischer
Perspektive

Literaturstudie ,Webanalyse
sekundare Datenanalyse.
Auswertung auf Basis
qualitativer und quantitativer
Inhaltsanalyse

Welche zentralen Treiber sind
far Ausbau und
Systemintegration
Erneuerbarer Energien und
organisationale nachhaltige
Lernprozesse relevant?

Thomas Pieper 23. Juni 2017 18
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Verteilung der CSR Elemente gem. ISO 26000
N= 65

1009 5%
S
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1% -

RN

62%

Department Wirtschafts- und Rechtswissenschaften

N . Thomas Pieper 23. Juni 2017
Okologische Okonomie P



CARL
VON

OSSIETZKY
universitat|OLDENBURG

Energiebeschaffungsmanagement bundesdeutscher
Versorgungsunternehmen der Wasserwirtschaft im Jahr 2008 (n = 21)

i_

==

——

=

Rhein Energie KdIn (ehem. GEW)
Stadtwerke Bochum GmbH
Stadtwerke Dresden GmbH
Stadtwerle Heidelberg GmbH
Stadtwerke Augsburg GmbH
Stadtwerke Miinchen GmbH
Stadtwerke Karlsruhe

enwag Wetzlar

Stadtwerke Diisseldorf AG

MVV Energie AG Mannheim
Mainova AG Frankfurt

WFW Wasservers. Frankscher Raum
HSE Hessenwasser GmbH & Co KG
KWL Leipzig GmbH
Harzwasserwerke GmbH

" Erneuerbare Energien

B Kernenergie

W Fossil

ZV Landeswasserversorgung

ZV Bodenseewasservsorgung
Oldenburgisch-ostfriesischer WV
Hamburg Wasser HWW
Gelsenwasser AG

Berliner Wasserbetriebe

d
0,0 20,0 40,0 60,0 80,0 100,0 Anteil in %
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Systemintegration Erneuerbarer Energien - ressourcendkonomischer
Ansatz zur Reduzierung klimarelevanter Emissionen

Modellregion Bodensee (Stand 2015) n=13

Immenstaad, D

Bregenz, Stadtwerke, A

Hagnau, D

Technische Betriebe Rorschach, CH

Technische Betriebe Amriswil, CH

EB Romanshorn CH

Stadtwerke Lindau GmbH & Co. KG Lindau, D

Stadtwerke Arbon, CH

Stadtwerke Kreuzlingen, CH
Stadtwerk am SEE , Uberlingen &...

Stadtwerke Konstanz, D

Stadtwerke St. Gallen, CH

Zweckverband Bodensee-...

= Erneuerbare Energie
B Kernenergie

M Fossile Energie

Department Wirtschafts- und Rechtswissenschaften
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Good Practice Ansatze organisationalen Lernens von WVU in der

Bodenseeregion
Unternehmen / Versorgungsgebiet Externe Faktoren fiir
Organisations- und lokal, regional, KlimaschutzmaRnahmen
Rechtsform iiberregional
Bodensee- Energieriickgewinnung im Uberregional, 1.700 km Strombezugskosten von ca. 20 Double-Loop-
Wasserversorgung Trinkwasserverteilungsnetz. Versorgungsnetz in Baden- | Mio. €/a (2015). Learning
Zweckverband (D) Steigerung der Energieeffizienz Wiirttemberg. Umlage EEG: Bis 2012 war die
Korperschaft des (Forderpumpen). Trinkwasserversorgung Bodensee-Wasserversorgung als Prozesslernen
offentlichen Rechts ErschlieBung eines Jahresabgabe: etwa 125 energieintensiver Betrieb von
(1) Lastmanagementpotenzials zur | Mio. m® Trinkwasser. der EEG-Umlage befreit.
Integration Erneuerbarer Wegfall der Hartefallregelung
Energien. fiir den Wirtschaftszweig
Energiemanagement gem. I1SO Trinkwasserversorgung
50001 (Zertifizierung 2013).
Stadtwerke Lindau Bezug von Strom aus Regional (Lindau + Steigerung der Energieeffizienz. | Double-Loop-
GmbH & Co. KG (D) Erneuerbaren Energien (100%). Landkreis Lindau). Klimaschutzziel 2050 Learning
(2) Forderung von Mini/Mikro- Trinkwasser, Strom, Stadt Lindau
KWK-Anlagen. Erdgas.

Department Wirtschafts- und Rechtswissenschaften

- . Thomas Pieper 23. Juni 2017
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Good Practice Ansatze organisationalen Lernens von WVU in der
Bodenseeregion

Unternehmen /
Organisations- und

Rechtsform

Versorgungsgebiet

lokal, regional, iiberregional

Externe Faktoren fur

KlimaschutzmaRnahmen

Stadtwerke Bregenz (A) Bezug von Strom aus Lokal, 150 km Masterplan EE Voralberg Single-Loop-
(3) Erneuerbaren Energien (100%) Versorgungsnetz der Erzeugung EE aus Wasserkraft Learning
durch die lllwerke VKW. Landeshauptstadt Bregenz und Biomasse in der Region.
(inkl. Fluh und Lochau). Elektrizitdtswirtschafts- und —
Trinkwasser, Gas. Organisationsgesetz .
Stadtwerke St. Gallen Ausbau des Anteils EE im Strom- | Lokal (Stadt St. Gallen | Energiekonzept 2050, Stadt St. Double-Loop-
(CH) Mix . Trinkwasser) regional Strom, | Gallen, Kundenbarometer Learning

(4)

Gas.

(Nachfrage nach EE).

Department Wirtschafts- und Rechtswissenschaften
Okologische Okonomie
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Fazit: Good Practice Ansatze organisationalen Lernens von WVU in der
Modellregion Bodensee

erartment V\/lrtschaf_ts— und Rechtswissenschaften Thomas Pieper 23. Juni 2017
Okologische Okonomie

Die Stadtwerke Uberfiihrten technologisch/soziale Innovationen in integrierte
Systemdienstleistungen (Steigerung der Energieeffizienz, Smart Meter, Forderung
Elektromobilitat, Energiedorfer, um die systemische Leistungsfahigkeit der
Versorgung zu verbessern.

Mallnahmen zur Energieriickgewinnung in Versorgungsnetzen (Zweckverband
Bodenseewasserversorgung 2015a, 2015c) und eine noch starkere
Systemintegration erneuerbarer Energien erhohen die Energieeffizienz und
Systemstabilitat. Energiespeicherung und eine energiewirtschaftliche
Betriebsoptimierung sind in diesem Kontext evident (DWA 2016, 18).

Durch Wasserspeicherkapazitaten kann die Anpassungsfahigkeit des
Pumpstromverbrauchs hergestellt und zeitlich vom Wasserbedarf entkoppelt
werden. Mit der Erschliefung eines derartigen Lastmanagementpotenzials kdnnen
eigene oder fremde Stromerzeugung aus erneuerbaren Energien genutzt, die
Volatilitat der Strommarktpreise ausgenutzt und Systemdienstleistungen im
Stromnetz durch An- oder Abschalten der Pumpen bereitgestellt werden.

25
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Zusammenfassung und Ausblick

Organisationales
nachhaltiges Lernen
von Unternehmen der
Wasserversorgungs-
wirtschaft
o 4

| |
4 Nachhaltige ) /Anpassungsstrategien im\

Gesellschaftliche ) e
Verantwortung aus Energu.ebeschaffung. zur Kontext klimatischer
normativ 6kologischer Reduznerur\g r'l-egatlver Herau'sforgerunger\ aus
Perspektive Umwelteinfliisse aus evolutions6konomischer
51 Perspektive des SCM Perspektive
- DN 5.2 DN 5.3 /
Department Wirtschafts- und Rechtswissenschaften Thomas Pieper 23. Juni 2017 -
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Zusammenfassung

e Technisches Sicherheitsmanagement dominiert die Managementansatze
im Bezug zu Umweltmanagement deutlich.

e Kommunale Unternehmen agieren strukturpolitischer (vgl. starkeres
Engagement im Umweltmanagement und nachhaltiger
Energiebeschaffung; dezentrale Versorgungsnetze etc.).

e QOrganisationale nachhaltige Lernprozesse in den 6kologisch-sozialen
Themenfeldern (z.B. Oko-Effizienz und gesellschaftliche Verantwortung im
Sinne von CSR) sind in der Wasserversorgung noch rudimentar.

Department Wirtschafts- und Rechtswissenschaften Thomas Pieper 23. Juni 2017
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Zusammenfassung (2)

e Pfadabhangigkeit der WVU in der Energiebeschaffung unterschiedlich
ausgepragt in den 16 Bundelandern.

e Dezentrale Energieversorgungssysteme sind eher noch die Ausnahme.

e Die volatile Einspeisung aus Wind- und Solarenergie und ihre regionale
Verteilung erfordert kiinftig eine hohere Anpassungsfahigkeit aller
Erzeuger und Verbraucher im Stromversorgungssystem.

e Grol3en Stromverbrauchern der Wasserversorgung in Stiddeutschland fallt
in Folge der Verzégerungen im Netzausbau mit der Fahigkeit zum
kurzfristigen Lastabwurf eine besonders wichtige Rolle zu.

Department Wirtschafts- und Rechtswissenschaften Thomas Pieper 23. Juni 2017
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Zusammenfassung (3)

e QOrganisationale Lernprozesse wurden insbesondere von strukturellen
Variablen (Groe der Unternehmung, interne Lernmechanismen) und
kulturellen Variablen (Unternehmensleitbild, interne Netzwerke)
determiniert.

e Externe (legislative) Anforderungen (EEG — Wegfall Hartefallregelung),
Normkonformitat (TSM) und nachhaltigkeitspolitische Zielsetzungen
(Klimaschutzplan, Masterplan EE) waren primare Treiber fir
organisationale Lernprozesse bei den WVU.

e Double-Loop-Learning und Prozesslernen transformieren
technologisch/soziale Innovationen in integrierte Systemdienstleistungen
(Steigerung der Energieeffizienz, Smart Meter, Forderung Elektromobilitat,
Energiedorfer etc.) und ermoglichen die systemische Leistungsfahigkeit der
Versorgung zu verbessern.

Department Wirtschafts- und Rechtswissenschaften

N . Thomas Pieper 23. Juni 2017
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Ausblick — zukunftiger Forschungsbedarf

erartment Wirtschafts— und Rechtswissenschaften Thomas Pieper 23. Juni 2017
Okologische Okonomie

Die Wasserwirtschaft besitzt eine hohe 6kologische und soziale
Verantwortung fur das Nachhaltigkeitsmanagement der
Versorgungsunternehmen.

Die netzgebundenen Infrastrukturen und Sektoren der
Versorgungssysteme sind im Wandel und stellen in Anbetracht der
Auswirkungen des Klimawandels und der Energiewende eine dkologische
Schllsselstellung flir Prozesse nachhaltiger Entwicklung dar.

Aus sozio-okonomischer Perspektive resultiert hieraus weiterer
Forschungsbedarf zur Analyse organisationaler nachhaltiger Lernprozesse
der WVU. Samples und Cluster missten hierfiir erweitert/angepasst
werden (n=500-1000), um Wasserversorgungsunternehmen deutlich
reprasentativer abzubilden, spezifische Merkmale und nachhaltige
Losungsansatze zu adressieren beziehungsweise Politikempfehlungen
ableiten zu kénnen.
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MOtlvathn Wasserversorgung

O Zentrale Bedeutung des Trinkwassers im Nachhaltigkeitskontext.
O Hohe okologische und soziale Verantwortung fur das
Nachhaltigkeitsmanagement als Fernwasserversorgungsunternehmen fur

4.5 Mio. Menschen.

O Aktueller Bezug zum Weltwassertag 2018 ,Nature for Water”
O BWUV leistet als Fallstudienunternehmen einen wichtigen Beitrag zur
Nachhaltigkeitsforschung (Pieper 2017 139ff.; 171ff.), da wenige

wissenschaftliche Studien im empirischen Feld zu organisationalen

Lernen in der Wasserwirtschaft existieren.

© Zweckverband Bodensee-Wasserversorgung Dr. Thomas Pieper 12.12.2017
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Weltwassertag 22. Marz 2018 Wasserversorgung

O Der Weltwasserstag 2018 steht unter dem Motto "Nature for Water". Das
Thema des World Water Development Reports, der immer aus Anlass des
Weltwassertages von UN Water herausgegeben wird, konzentriert sich
ebenso auf die Thematik und lautet fir 2018 "Nature-Based Solutions for
Water",

O Der Weltwassertag 2018 soll flr eine starkere Berticksichtigung naturnaher
bzw. die natiirlichen Potenziale von Okosystemen nutzender Losungen im
Gewdssermanagement werben.

O Die Resolution der Rio+20 Konferenz bekraftigt dies mit Ziffer 122: "Wir
sind uns der Schlisselrolle bewusst, die die Okosysteme bei der Erhaltung der
Wassermenge und -qualitat spielen, und unterstitzen MaBnahmen innerhalb
der jeweiligen nationalen Grenzen zum Schutz und zur nachhaltigen

Bewirtschaftung dieser Okosysteme".

© Zweckverband Bodensee-Wasserversorgung Dr. Thomas Pieper 12.12.2017
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Praxis Bodensee-Wasserversorgung Wasserversorgung

4 N

Organisationales
nachhaltiges Lernen
von Unternehmen der
Wasserversorgungs-

wirtschaft
\_ J

| |
\ f Nachhaltige \ fAnpassungsstrategien im\

Gesellschaftliche ) e
Verantwortung aus Energu.-:-beschaffung. zur Kontext klimatischer
normativ dkologischer Redu2|eru.ng |:|-egat|ver Herau.sfort-i-erungerl aus
Perspektive Umwelteinfliisse aus evolutionsékonomischer

51 Perspektive des SCM Perspektive
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The Concept of Social- Ecological Systems Wasscrversorgung
unintended g;
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Liehr et al. 2017, 9

© Zweckverband Bodensee-Wasserversorgung Dr. Thomas Pieper 12.12.2017
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Modulstruktur und Nachhaltigkeitsdimensionen Wasserversorgung

Modul A: Modul B: Modul C: Modul D: Modul E

Modul F:
Firma, Leitbild Qualitat und Ressourcenschutz Mitarbeiter Soziale Wirtschaftlichkeit

und Strategie Service und -einsparung Verantwortung

{Kundenorientierung}[ Okologie } { Soziales J ( Okonomie J

Schramm und Staben 2007, 19

© Zweckverband Bodensee-Wasserversorgung Dr. Thomas Pieper 12.12.2017
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Mogliche Zuordnung der Module zu Zielgruppen  wascrversorgung

Modul A: Modul B: Modul C: Modul D:
Firma, Leitbild Qualitat und Ressourcenschutz Mitarbeiter
und Strategie Service und -einsparung

Modul E:

Modul F:
NVE Wirtschaftlichkeit

Verantwortung

Landwirte, Kunden, Biirger, Shareholder
Kunden, Mitarbeiter, Landschaftsverbande, Mitarbeiter, Politiker, regionaler Dialog, Aufsichtsrat, Mita;b siter
Behdrden, Politiker, ... Naturschutzverbande, Interessenverbande, ... Behdrden, Politiker, Kreditinstitute '
Behdrden, Politiker, ... Interessenverbande, ... o

Schramm und Staben 2007, 32

© Zweckverband Bodensee-Wasserversorgung Dr. Thomas Pieper 12.12.2017




Bodensee-
Wasserversorgung

Benchmarking

[ Leistungsmerkmale der Wasserversorgung ]
| | | |
~
Sicherheit Qualitit Kunden- Nachhaltig- Wirtschaft-
Service keit lichkeit
>y
Ress.-aus- Qualitit der Beschwer- Ressourcen- o Kosten-
lastung Dienstlstg. den herkunft transparenz
Anlagen- Anlagen- Servicequa- Ressourcen- e Kosten-
auslastung tiberwa- litat schutz analyse
Zentr. Uber- chung und Offentlich- Ressourcen- e Investitio-
wachung Dokumen- keitsarbeit verbrauch nen
Storfallma- tation und Kun- Substanz- e Personal
nagement Verluste deninforma erhaltung *
Qualitiit Schiden tion Personelle
Trinkwasser Zustand und soziale
Netze Kriterien

Quelle: DWA (2006): Merkblatt DWA-M 1100. Benchmarking in der Wasserversorgung
und Abwasserbeseitigung, Oktober 2006, S. 11.

© Zweckverband Bodensee-Wasserversorgung Dr. Thomas Pieper 12.12.2017




Bodensee-

Balanced Scorecard als Kennzahlensystem Wasserversorgung

Finanzen

o
& @
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Q)" @ ("b
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aus Kapital-
gebersicht
dastehen?
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o o
o ) A g
) 2 &
S/ & ‘Q“Q . - 5 o
_ _ o /& F/E Vision und _ o &
Wie sollen wir &S F . Bei welchen F S LF
aus VS Strategie Prozessen VI E Y
Kundensicht milssen wir
dastehen? hervorragend
l es leisten?

Lernen und Entwickeln

IS &
&
&S
Wie kénnen K SO
wir flexibel VA NS
und verbes-
serungsfahig
bleiben?

Kaplan und Norton 1996b, 9

© Zweckverband Bodensee-Wasserversorgung Dr. Thomas Pieper 12.12.2017




Bodensee-

Balanced Scorecard als strategisches Managementsystem  wasserversorgung

Kommunikation und
Verbindung

= Kommunizierung und Ausbildung

= Zielsetzung

= Verkniipfung von Leistungs-
kennzahlen mit Anreizen

Balanced
Scorecard

.

Planung und Vorgaben

= Vorgaben bestimmen

= Abstimmung strategischer
MaRnahmen

= Ressourcenverteilung

= Meilensteine festlegen

Kaplan und Norton 1998,10

© Zweckverband Bodensee-Wasserversorgung Dr. Thomas Pieper 12.12.2017




Nachhaltigkeitsbezug der

Balanced Scorecard in der Wasserversorgung

Perspektive Ziel/ Ergebnis-kennzahl Strategien MaRBnahmen
Erfolgsfaktor
Finanzen Substanzerhaltung der Kosten fiir Risiko- | Controlling Finanz-, Kredit- und
erforderlichen management Monitoring Haftungsrisiken
Anlagenkapazitaten minimieren
Kunden Erhéhung der Punktliche und Aktive Information tber
Kundenzufriedenheit zuverldssige Offentlichkeitsarbeit gesellschaftlichen Nutzen
Lieferung Gezieltes Agenda- setting | von Trinkwasser und
Versorgungssicherheit zur Sicherung der Ressourcenschutz
Qualitat des Trinkwasser-versorgung | Nachhaltigkeits-bericht
Trinkwassers
Prozesse Steigerung der Produktivitdt | Kosten Steigerung der Energiemanagement
prom? Energieeffizienz ~Wertstoffriick-
Trinkwasser Optimierung des gewinnung”, d.h.
(Strom, Transport- | Stoffstrommanagements | Prozessoptimierung in der
kosten etc.) Trinkwasseraufbereitung
Erfillung der Ql Wasser Prozessoptimiertes kontinuierliche
Qualitatskriterien (Qualitats- Qualitdtsmanagement Uberwachung der
abweichungs- Innovationsmanagement | Rohwasser- und
index) (Neue Technologien etc.) | Trinkwasserqualitat
(chemisch und
Einhaltung der mikrobiologisch)
gesetzlichen Trink- (prozessbezogen gem. I1SO
wassergrenzwerte 9001; Labor-QM gem.
ISO EN 17025)
Optimierung der
Trinkwasseraufbereitung
Schutz der natiirlichen Qualitat Aktive Interessens-
Ressourcen des Roh- bzw. Vertretung durch Ressourcenmanagement
Grundwassers Verbinde
zur Trinkwasser- Kooperation mit Umweltmanagement
aufbereitung Landwirtschaft Risikomanagement
Behorden, Ministerien
etc.
Mitarbeiter Schaffung zukunftsfahiger Kerngeschaft Weiterentwicklung von Aus- und Weiterbildung
Arbeitsplatze Wasserversorgung | Know-how, der Mitarbeiter
Motivation zur aktive Mitgestaltung Betriebliches
Produktivitats- und Dienstleistung an | nachhaltiger Vorschlagswesen etc.
Qualitatssteigerung Dritte etc. Geschéftsprozesse

© Zweckverband Bodensee-Wasserversorgung Dr. Thomas Pieper 12.12.2017
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Weiterentwicklung und Integration zur SBSC Wasscrversorgung

Kunden Finanzen Prozesse Lernen
Normative Ebene

Strategische Ebene
Nutzenprinzip X X

Kreislaufprinzip X
Vermeidungsprinzip X

Entwicklungsprinzip X

in Anlehnung an Girmscheid und Selberherr 2012, 406

© Zweckverband Bodensee-Wasserversorgung Dr. Thomas Pieper 12.12.2017
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Wasserversorgung

Weiterentwicklung des Controllings zu einem Green Controlling

Okonomische Aspekte

1. Regionale Wertschépfung (unmittelbar erzeugter und ausgeschutteter wirtschaftlicher Wert)
2. Investitionen in lokale Infrastruktur (mit F&E in nachhaltige Energieversorgung)
Okologische Aspekte

3 Installierte Kapazitat (nach Primérenergiequellen einschl. Erneuerbare Energien)

4. Energieverbrauch im Gesamtunternehmen

L& CO, Emissionen in der Erzeugung (gesamt und pro produzierter kWh)

Soziale Aspekte

6. itarbeiterstruktur (Durchschnittsalter ggf. nach Geschlecht, Position)
\Z...//Arbeitgeberattraktivitéit

8. Partizipationsaktivitaten (Anzahl von Projekten mit partizipativen Prozessen in der Region)
10. | Spendenaufkommen und Sponsoring

11. Kundenzufriedenheit (in den unterschiedlichen Produkten)

Kalhéfer und Schuchardt 2016,394

© Zweckverband Bodensee-Wasserversorgung Dr. Thomas Pieper 12.12.2017




Bodensee-

Verkntpfung und Integration Wasserversorgung

Society
Customers Learning
Organisationales
nachhaltiges Lernen
von Unternehmen der
Wasserversorgungs-
. . wirtschaft
Financial Processes
1 |
Gesellschaftliche !\Iachhaltlge Anpassungss-tratc?glen im
Verantwortung aus Energu::beschaffung. zur Kontext klimatischer
normativ 6kologischer Redunerupg r:l.egatlver Herau.sfort':!erungep aus
Perspektive Umwelte.mflusse aus evolutlonsokon.omlscher
5.1 Perspektive des SCM Perspektive
' 5.2 5.3

© Zweckverband Bodensee-Wasserversorgung Dr. Thomas Pieper 12.12.2017




Good Practice organisationalen Lernens von WVU in der Bodenseeregion wasserversorgung

Unternehmen /
Organisations-
und Rechtsform

MaBnahmen zur
Verbesserung der
Energieeffizienz

Versorgungsgebiet
lokal, regional,
iiberregional

Externe Faktoren fiir
KlimaschutzmaBnahmen

Bodensee-
Wasserversorgung
Zweckverband (D)
Korperschaft des
offentlichen
Rechts™

(1)

Energierickgewinnung im

Trinkwasserverteilungsnetz.

Steigerung der
Energieeffizienz
(Forderpumpen).
ErschlieBung eines
Lastmanagementpotenzials
zur Integration
Erneuerbarer Energien {91].
Energiemanagement gem.
ISO 50001 (Zertifizierung
2013).

Uberregional, 1.700 km
Versorgungsnetz in
Baden-Wirttemberg.
Trinkwasserversorgung
lahresabgabe: etwa
125 Mio. m?
Trinkwasser.

Strombezugskosten von ca.
20 Mio. £/a (2015).
Umlage EEG: Bis 2012 war
die Bodensee-
Wasserversorgung als
energieintensiver Betrieb
von der EEG-Umlage
befreit.

Wegfall der
Hartefallregelung fir den
Wirtschaftszweig
Trinkwasserversorgung

Double-Loop-
Learning

Prozesslernen

(4)

Strom, Gas.

Stadtwerke Bezug von Strom aus Regional (Lindau + Steigerung der Double-Loop-
Lindau GmbH & Erneuerbaren Energien Landkreis Lindau). Energieeffizienz. Learning
Co. KG (D)™ (100%). Trinkwasser, Strom, Klimaschutzziel 2050
(2) Forderung von Mini/Mikro- | Erdgas. Stadt Lindau
KWEK-Anlagen.
Stadtwerke Bezug von Strom aus Lokal, 150 km Masterplan EE Voralberg Single-Loop-
Bregenz {A]gs Erneuerbaren Energien Versorgungsnetz der Erzeugung EE aus Learning
(3) {IGUF;G} durch die lllwerke Landeshauptstadt Wasserkraft und Biomasse
VEW™, Bregenz (inkl. Fluh und | in der Region.
Lochau). Elektrizitdtswirtschafts- und
Trinkwasser, Gas. =Organisationsgesetz .
Stadtwerke 5t. Ausbau des Anteils EE im Lokal (Stadt 5t. Gallen | Energiekonzept 2050, Stadt | Double-Loop-
Gallen {CH}ES Strom-Mix . Trinkwasser) regional | St. Gallen, Learning

Kundenbarometer
(Machfrage nach EE).

© Zweckverband Bodensee-Wasserversorgung Dr. Thomas Pieper 12.12.2017
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Bodensee-

Nutzenmaximierung fur die Gesellschaft Wasserversargung

Creation of values to society

s “ o T

Co-responsibility || Corporate Discourses Sustainability
% Citizenship Value
% ;Em“mdﬁ;mﬂm“"'? »Public Self-binding « Slakeholder Enmn;T;l 1h»:fel:::
3 collaboration in political +Dafinition and dedaration dialogues , Social value
badies or cooperations of sustainable standards | (Gtakshaider-rights  Creation of value in ail
£ =Expandituras for an IMS " Opportunity cost® o me dimansions -
S || “Business Principles “Expenditures for I
;E dialogues
“Mumber of stake-
holders identified

Bieker 2002,11

© Zweckverband Bodensee-Wasserversorgung Dr. Thomas Pieper 12.12.2017
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Nutzen far die Bodenseewasserversorgung Wasserversorgung

o0 Erweiterung des Controllings um Elemente des Green Controllings (vgl. Mayr 2016, 124;
Horvath und Berlin 2016, 23ff.).

O Unternehmerische Verantwortung im Rahmen der Arbeitgebermarke wird durch CSR
gestarkt und dokumentiert (vgl. Geschaftsbericht).

O Geschaftsbericht kann durch Elemente von CSR, Green Controlling, BSC etc. zu einem
Nachhaltigkeitsbericht erweitert werden. Attraktivitdt und Transparenz gegenlber allen
Stakeholdern (Anspruchsgruppen) wird hierdurch dokumentiert.

o0 Organisationales Lernen kann in der BWV als Kompetenzzentrum ausgebaut werden (vgl.
Arbeitgebermarke!)

O Personalentwicklung, Mitarbeitergewinnung, Mitarbeiterbindung kdnnen von einem

Kompetenzzentrum profitieren (interner Dienstleister)

© Zweckverband Bodensee-Wasserversorgung Dr. Thomas Pieper 12.12.2017
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AUSbIle Und Fl’agﬁn Wasserversorgung

Euroregion Bodensee (Quelle : Internationale Gewasserschutzkommission)
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