% Bundesamt 0
R fiir Bevolkerungsschutz
und Katastrophenbhilfe LUDWIG- Miinchen

MAXIMILIA!\IS—
UNIVERSITAT Krisen-Interventions-Team

MUNCHEN im Rettungsdienst

Standardisierte Einsatzdokumentation
fur die Psychosoziale Notfallversorgung
flir Betroffene

Einsatzprotokoll PSNV-B Version 1.1 - Feb. 2020

Erlauterungen und Ausfiillhilfe

Standardisierte Einsatzdokumentation
far die Psychosoziale Notfallversorgung
fiir Betroffene

ewestun <
Formbniche Binechatnng Set Betea
Bt siner Swata van s \ Mm‘\\m‘\ S
e vt Y
WWAML’ et Ses B e

N -Kratt (Fortselzung) \

Einsatzprotokoll PSNV-B Kurzanleitung w:: wg::lm s o S
Zentrale Beariffe o \ ’;.» - A0k T
Einsatzprotokoll PSNV-B e
B/ W-Iuwm
Grunddaten
1.5, PSWY (Ort der B

(g renere Banchewtang)

- AETAS ERZDIOZESE MUNCHEN ) VERSICHERUNGS
= - 4 UND FREISING Le(?h"'sﬁt‘f KAMMER
K’NDEBST”_—WNG { rIIVerSI a

KINDERKRISENINTERVENTION N Ménchen ST | FTU N G






Standardisierte Einsatzdokumentation
fur die Psychosoziale Notfallversorgung
fur Betroffene

Einsatzprotokoll PSNV-B Version 1.1 - Feb. 2020

Erlauterungen und Ausfillhilfe

Autor
Sebastian Hoppe (Ludwig-Maximilians-Universitat Minchen)

Fachberatung

Verena Blank-Gorki (organisationsunabhangig)

Prof. Dr. Thomas Ehring (Ludwig-Maximilians-Universitat Mlinchen)

Simon Finkeldei (AETAS Kinderstiftung)

Nicole Gaertner (KIT-MUnchen)

Dr. Jutta Helmerichs (Bundesamt fur Bevdlkerungsschutz und Katastrophenhilfe)
Dr. Dominik Hinzmann (Technische Universitat Manchen)

Dr. Andreas Muller-Cyran (Erzbistum Minchen und Freising)

Peter Zehentner (KIT-Munchen)

Konzeption
Arbeiter-Samariter-Bund RV Minchen/Oberbayern e. V. (KIT-Munchen)
Department Psychologie der Ludwig-Maximilians-Universitat Minchen

Forderung
Versicherungskammer Stiftung



Stand: 3. Februar 2020

Beim vorliegenden Heft handelt es sich um eine Ausflllhilfe zu Version 1.1 (Februar 2020)
des neuen Einsatzprotokolls PSNV-B.

Das Einsatzprotokoll wie auch dieses Anleitungsheft entstanden im Rahmen des
Verbundprojektes ,STandardisierte Einsatzdokumentation PsychoSoziale Notfallversorgung
fur Betroffene (STEPS-B)* zwischen dem Bundesamt fur Bevdlkerungsschutz und
Katastrophenhilfe und dem KIT-Mlnchen, wissenschaftlich begleitet durch die Ludwig-
Maximilians-Universitat Midnchen, mit den assoziierten Partnern AETAS Kinderstiftung,
Erzbistum Minchen und Freising sowie Technische Universitat Minchen, geférdert durch die
Versicherungskammer Stiftung. Weitere Infos unter www.steps-b.de.

Ansprechpartner:
Sebastian Hoppe
Projektkoordinator
Kontakt: info@steps-b.de

Das Urheberrecht liegt beim Verbundprojekt STEPS-B. Die Logos und Bezeichnungen
sind markenrechtlich ® geschiitzt.

Wichtig: Bei Einsatzprotokollen der PSNV wird mit besonders sensiblen Daten
umgegangen. Der Datenschutz ist unbedingt zu beachten. Bitte informieren Sie sich ggf. bei
der Leitung lhres Dienstes. Dies gilt auch bei Verschliisselung der Personendaten oder dem
Weglassen dieser Daten, da durch das Protokoll je nach dem trotzdem Riickschliisse auf die
Personen mdglich sind. DatenschutzverstéRe sind unmittelbar zu melden.
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Einleitung

Im Zuge der Verbreitung der Psychosozialen Notfallversorgung (PSNV) entstand Anfang 2000
zunehmend die Notwendigkeit, Qualitdtsstandards zu definieren, die im so jungen wie dynamischen
Bereich der PSNV eine Basis dafiir erschaffen, fachlich abgesichert und unter bundesweit zumindest
harmonisierten Bedingungen zu arbeiten. Dieses Anliegen wurde im Konsensus-Prozess verfolgt, der
zwischen 2007 und 2010 moderiert vom Bundesamt fiir Bevolkerungsschutz und Katastrophenhilfe
(BBK) unter Beteiligung aller Organisationen und Institutionen, die die PSNV in Deutschland
verantworten und umsetzen und mit Fachberatung namhafter Wissenschaftler und
Wissenschaftlerinnen, stattfand.

Ergebnis des Konsensus-Prozesses waren Leitlinien, mit denen fiir die unterschiedlichen Bereiche der
PSNV bundeseinheitliche und mit internationalen Leitlinien kompatible Qualitatsstandards formuliert
wurden (Psychosoziale Notfallversorgung: Qualitétsstandards und Leitlinien, Teil | und Il. Praxis im
Bevélkerungsschutz - Band 7, BBK, 2012). Damals wurde u.a. empfohlen, fiir die Einsatz-
dokumentation bundesweit bestimmte — moglichst standardisierte — qualitativ-fachliche Standards
zu schaffen.

Dazu wurde 2015 im Auftrag des BBK ein wissenschaftliches Gutachten von Prof. Dr. Thomas Hering
fertiggestellt, in dem Empfehlungen formuliert wurden, wie ein zukiinftiges standardisiertes
Einsatzprotokoll fiir den Bereich PSNV-B aufgebaut sein kann (Ergebnisse wurden publiziert in
Hering, T. & Helmerichs, J.: Standardisierte Einsatzdokumentation in der psychosozialen Notfall-
versorgung. In: Notfall + Rettungsmedizin 03/2018, S. 205-211. SpringerMedizin, Heidelberg).

Dieses Gutachten bildete die Grundlage fiir ein neues Einsatzprotokoll PSNV-B, das 2019 im Rahmen
des Verbundprojektes STEPS-B erarbeitet und entworfen wurde. Im Sommer 2019 fand beim KIT-
Minchen eine Testphase zur Erprobung des Einsatzprotokolls statt. Auf Basis vielfaltiger
Rickmeldungen wurde die Testversion Uberarbeitet und liegt nun in einer ersten Version vor, die
allen PSNV-Teams zuganglich sein soll.

Das Protokoll selbst ist einerseits als Papierversion, andererseits auch als digital ausfiillbare PDF-
Version verfligbar. Zudem wird derzeit eine Datenbank entwickelt, die speziell auf dieses neue
Einsatzprotokoll abgestimmt ist. Mit ihr wird die direkte Eingabe der Protokolldaten durch die PSNV-
Krafte z. B. Gber PC, Tablet und Smartphones ermoglicht werden, was einen bedeutenden Schritt im
Hinblick auf Vereinfachung und Beschleunigung von Prozessen bedeuten kann.



Begriffsbestimmungen

Nachfolgend sollen zunachst zentrale Begriffe des Einsatzprotokolls vorgestellt werden, damit deren

Bedeutung in diesem Heft unmissverstandlich ist und von allen Leserinnen und Lesern gleich aufgefasst

wird.

PSNV-Kraft:

Mitarbeiterin/Mitarbeiter eines Kriseninterventions- bzw. Notfallseelsorge-
teams. Um ein begriffliches Durcheinander (Einsatzkraft, Kriseninterven-
tionshelfer, KIT-Mitarbeiter, Notfallseelsorger...) zu vermeiden, wird
einheitlich der Begriff PSNV-Kraft verwendet.

Ereignis:

Das dem PSNV-Einsatz urspriinglich zugrundeliegende (das den Einsatz
auslosende) Ereignis (z. B. plotzlicher Todesfall, Unfall, Suizid).

Index-Person:

Person, die durch das Ereignis direkt geschadigt wurde (z. B. verletzt wurde
oder zu Tode kam), in Einzelfdllen kann die Index-Person auch koérperlich
unverletzt sein (z.B. nach einer Suizidandrohung). Die Index-Person
bezeichnet nicht die im Sinne der PSNV-B betroffene Person (trotzdem
kénnen auch Index-Personen im Sinne der PSNV-B betroffen sein, z. B. nach
einer Gewalttat oder einem Unfall).

Betroffene Person:

Person, bei der infolge eines Ereignisses Betreuungsbedarf im Sinne der
PSNV-B besteht (z.B. Uberlebende, Angehérige, Hinterbliebene, Zeugen
und/oder Vermissende). Der Begriff bezeichnet immer eine Betroffenheit im
Sinne der PSNV-B, nicht eine unmittelbare Schadigung (z. B. korperliche
Verletzung) durch das Ereignis (dazu siehe Index-Person).




Allgemeine Informationen zum Protokoll

Das neue Einsatzprotokoll fiir den Bereich PSNV-B ist so aufgebaut, dass es modular genutzt werden
kann. Das Basismodul (Gegenstand dieses Heftes) deckt dabei all diejenigen Bereiche und Items ab,
die standardmaRig zu jedem einzelnen PSNV-Einsatz erfasst werden sollten. Zusatzlich kénnen dem
Basismodul Ergdanzungsmodule beigefligt werden, etwa wahrend der Durchfiihrung wissenschaft-
licher Studien. Erganzungsmodule sind jedoch nicht Gegenstand dieses Heftes.

Das Einsatzprotokoll besteht aus 5 Kapiteln, die thematisch sortiert die einzelnen Aspekte des PSNV-
Einsatzes abfragen. Auch die Erlauterungen in diesem Heft folgen dieser Kapitelstruktur.

Jedes Kapitel besteht wiederum aus mehreren einzelnen Rubriken. Bestehen pro Rubrik mehrere
Ankreuzmoglichkeiten, so ist generell nur eine Antwortmadglichkeit auszuwahlen. In allen anderen

Y die Méglichkeit von Mehrfachnennungen.

Fallen signalisiert das Symbol @

In einigen Rubriken sind Items vorhanden, die das Nichtzutreffen des fraglichen Sachverhaltes
erfassen (z. B. die Items ,nein”, ,,niemand” oder ,keine”). Hintergrund ist, ausschliefen zu kénnen,
dass das Ausfiillen einzelner Rubriken versehentlich vergessen oder aus anderen Griinden
ausgelassen wurde. So l&sst sich erfassen, dass eine Rubrik inhaltlich nicht zutrifft/nicht relevant ist,
sie aber von der das Protokoll ausfiillenden Person dennoch wahrgenommen und bericksichtigt
wurde.

Viele Rubriken enthalten das Item ,,.andere” oder ein kleines Textfeld, bei dem Sachverhalte notiert
werden koénnen, die sich durch die vorgeschlagenen Items nicht abbilden lassen. Sofern sie nicht
einer separaten Erklarung bedirfen, sind diese Items hier im Anleitungsheft ausgelassen.

Generell gilt fir das Protokoll, dass Sachverhalte, die sich in der jeweiligen Rubrik nicht eindeutig
abbilden lassen, im Freitext (Rubrik 5.5.) erldutert werden kénnen.

Immer wieder wird es Einsdtze geben, in deren Folge nicht samtliche der im Protokoll abgefragten
Daten (z. B. Telefonnummer der betroffenen Person) vorliegen bzw. tGberhaupt relevant sind. Durch
die Abfrage zahlreicher Daten im Protokoll soll aber zumindest die Moglichkeit gegeben werden,
diese Informationen, wenn vorhanden und relevant, zu erfassen.

Generell wurde beim Erstellen des Einsatzprotokolls darauf geachtet, wo immer moglich
geschlechtsneutrale Personenbezeichnungen zu verwenden. Bei Personenbezeichnungen ohne eine
gelaufige neutrale Form wurde der besseren Lesbarkeit und des Platzersparnisses halber im
Einsatzprotokoll gewdhnlich die mannliche Form verwandt. Auch in diesen Fallen sind stets alle
Geschlechter gemeint.

Fraglos muss man sich in Systematik und Ausfillpraxis des Einsatzprotokolls erst hineindenken und
mit ihr vertraut werden. Die bisherige Erfahrung zeigt allerdings, dass nach einer ersten Zeit der
Eingewohnung das Ausfillen spirbar zligiger und unkomplizierter von der Hand geht, als es auf den
ersten Blick erscheinen mag.



1. Einsatztechnische Grunddaten

1. Einsatztechnische Grunddaten

1.1. Einsatznummer 1.4. Einsatzzeiten 1.6. PSNV-Einsatzort (Ort der Betreuung)
1234500 .
Datum Einsatz: 20 . 10 .20 19 - (Name (Klingel))
1.2. Personliche Daten PSNV-Kraft Einsatzaufirag erhatten: (7. 48 Hohe Tramhaltestelle (qgf. néihere Beschreibung)
PSNV-Kraft: (fillt dieses Protokoll aus) 08 0 Willy-Brandt—PlatZ (SraSausnr)
) | Eintreffen an Einsatzstelle: _ i
Melanie GroB3 [7 6031 | Frankfurt (PLZIOr)
bitte je nach Funktion die entsprechende Ziffer in das Beginn Betreuung: 08 : |5
Kastchen eintragen, siehe Legende: hauslicher Bereich I:l ja nein
Legende . 09 50
P e e fde Betreuting: : 1.7. Einsatzkrifte bei Eintreffen vor Ort
Zfint. F;‘raktikant Einsatzende: 10 .15 (Ubergabemaglichkeiten)
= ext. Hospiant i i [ ] keine Rettungsdienst Feuerwehr
1.5. Anfahrt [X] schutzpolizei | [X] Notarzt [] Hausarzt
Weitere PSNV-Krifte: keine .
O [X] PSNV-Einsatzfahrzeug [ Kriminalpolizei |:| andere:

Steffen Berg [] zubringerdienst Pol/FW/RD

1.8. Falls keine Betreuung stattfindet

[2
|:| Privatfahrzeug,
3 [ ] Einsatz abbestellt, Uhrzeit:

Angela Jung
Kennzeichen:
[]betr. Person nicht angetroffen

OPNV
% figes 6ff. Verkehrsmittel (2. B. Tax) Dkeine Indikation/Indikation falsch gestellt
sonstiges 6ff. Verkehrsmittel (z. B. Taxi
R P |:|betr. Person kommt ohne Betreuung zurecht
1.3. Alarmierung urspriinglich [Jandere:

angefordert von |:| betr. Person lehnt Betreuung ab
[] Leitstelle Dbetr. Person steht unter Medikation o. Rauschmitteleinfluss
N Inanspruchnahme von Sonderrechten:
andere; TNotarzt

|:| unbekannt

|:] Betreuung ist schon sichergestellt

Zha D nem Dandere:

In Kapitel 1 des Einsatzprotokolls werden Grunddaten zum PSNV-Einsatz aus Sicht der PSNV-Kraft
erfasst.

1.1. Einsatznummer

Sofern von der Leitstelle oder einem anderen Einsatzdienst (z. B. Polizei, Feuerwehr) eine Einsatznummer
herausgegeben wurde, kann diese hier notiert werden. Genauso kann auch eine PSNV-eigene Einsatznummer
vergeben werden — je nach lokalem System.

1.2. Personliche Daten PSNV-Kraft

PSNV-Kraft | Name der PSNV-Kraft, die dieses Protokoll ausfillt.

Im Kéastchen am Ende der Zeile wird durch Eintragen einer Ziffer
dokumentiert, in welcher Funktion die PSNV-Kraft im Einsatz war: Ob als
Diensthabende/r, im Rahmen eines Hintergrundeinsatzes, als interne/r
Praktikant/in, als externe/r Hospitant/in oder in einer anderen Funktion,
die naher beschrieben werden kann.

Jeder dieser Funktionen ist eine Ziffer zugeordnet, dazu siehe Legende im
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Einsatzprotokoll direkt unter diesem Feld.

weitere PSNV-Krafte

Sofern am in diesem Protokoll dokumentierten PSNV-Einsatz weitere
PSNV-Krafte beteiligt waren, werden diese hier notiert.

Auch hier wird durch Eintragen einer Ziffer dokumentiert, in welcher
Funktion die jeweilige PSNV-Kraft anwesend war.

Sollten keine weiteren PSNV-Krafte im Einsatz gewesen sein, wird auch
das durch Ankreuzen gekennzeichnet (, keine”).

1.3. Alarmierung urspriinglich angefordert von

Hier wird erfragt, welche Person bzw. Institution die Alarmierung der PSNV urspriinglich angefordert hat. Dies

muss nicht zwangslaufig die Institution sein, die die Alarmierung letztlich durchfihrt.

Leitstelle

Je nach regionaler Struktur fordert die Leitstelle selbst den PSNV-Einsatz an
(z. B. aufgrund des Meldebildes des Ereignisses).

andere

Dies kénnte z. B. der Notarzt/Rettungsdienst sein, wenn am Einsatzort ein
PSNV-Betreuungsbedarf wahrgenommen wird. Genauso konnte es die
Polizei sein, die die PSNV fiir das Uberbringen einer Todesnachricht
anfordert.

Falls zutreffend, kann die entsprechende Person/Institution eingetragen
werden.

unbekannt

Nicht immer ist flr die PSNV-Kraft klar, wer die Alarmierung der PSNV
urspriinglich angefordert hat.

1.4. Einsatzzeiten

Datum Einsatz

Datum des PSNV-Einsatzes.

Einsatzauftrag erhalten

Zeitpunkt der Alarmierung.

Eintreffen an Einsatzstelle

Zeitpunkt des Eintreffens an der Einsatzstelle.

Beginn Betreuung

Zeitpunkt des Betreuungsbeginns (Kontakt mit betroffener Person).

Ende Betreuung

Zeitpunkt des Betreuungsendes.

Einsatzende

Zeitpunkt, ab dem die PSNV-Kraft wieder einsatzbereit ist (Nachgesprache
mit anderen Einsatzkrdften oder Kolleginnen/Kollegen zdhlen in diesem
Sinne noch zum Einsatz dazu, genauso auch mogliche unmittelbare
ErholungsmaBnahmen (Psychohygiene), um die Einsatzbereitschaft
wiederherzustellen (z.B. in Ruhe einen Kaffee zu trinken). Auch das
Ausfiillen des Einsatzprotokolls bereits zu diesem friihen Zeitpunkt kann im
Sinne der Psychohygiene durchaus sinnvoll sein und ebenfalls noch als
Einsatzzeit gerechnet werden.

Die Unterscheidung zwischen Betreuung und Einsatz ist insbesondere zu
statistischen Zwecken interessant (,,wie lange sind wir durchschnittlich im
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Einsatz? Wie viel Zeit davon betreuen wir wirklich?“). Die Abfrage dieser
Parameter im Protokoll dient ausdriicklich nicht zur Kontrolle der
einzelnen PSNV-Kraft, weil dieser Zeitraum etwa moglichst kurz zu halten
ware. Im Gegenteil ist z. B. eine individuell angemessene Psychohygiene
nach Einsatzen empfohlen und auch im Sinne der Teamleitung.

1.5. Anfahrt

PSNV-Einsatzfahrzeug

Die Anfahrt erfolgte mit einem Einsatzfahrzeug der PSNV-Einheit.

Zubringerdienst
Polizei/Feuerwehr/
Rettungsdienst

Die Anfahrt erfolgte durch Mitfahrt in einem Einsatzfahrzeug der Polizei,
der Feuerwehr oder des Rettungsdienstes.

Privatfahrzeug,
Kennzeichen:

Die Anfahrt erfolgte mit einem Privatfahrzeug. Aus versicherungs-
technischen Griinden sollte das Kennzeichen notiert werden.

OPNV

Die Anfahrt erfolgte mit dem Offentlichen Personennahverkehr (z. B. dem
Bus oder der Bahn).

sonstiges offentliches
Verkehrsmittel (z. B. Taxi)

Die Anfahrt erfolgte mit einem anderen offentlichen Verkehrsmittel wie
z. B. einem Taxi (auch Uber etc.).

Inanspruchnahme von
Sonderrechten

Die Anfahrt erfolgte (phasenweise oder komplett) unter Inanspruchnahme
von Sonderrechten (Blaulicht, Martinshorn).

1.6. PSNV-Einsatzort (Ort der Betreuung)

Hier werden nahere Angaben zum Ort des PSNV-Einsatzes gemacht (also dem Ort, an dem die PSNV-

Betreuung stattfand, dies ist nicht zwangslaufig der Ort des Ereignisses).

Name (Klingel)

Falls der Einsatz im hauslichen Bereich erfolgte, wird hier der Name auf
dem Klingelschild (dies ist nicht zwangslaufig der Name der betroffenen
Person) notiert. Genauso kann hier der Name einer Firma/Institution
eingetragen werden.

ggef. ndhere Beschreibung

Hier kann der Betreuungsort naher spezifiziert werden (wenn es sich
beispielsweise um ein Schulgebdude, eine Behorde, ein Kaufhaus oder eine
andere Ortlichkeit handelt, die ndher beschrieben werden sollte).

StraBe/Hausnummer

StraRe und Hausnummer des Einsatzortes.

PLZ/Ort

Postleitzahl und Ortsname des Einsatzortes.

héduslicher Bereich
ja/nein

Es wird abgefragt, ob der Einsatz im hauslichen Bereich stattfand (also in
einer Privatwohnung bzw. einem Privathaus).
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1.7. Einsatzkrifte bei Eintreffen vor Ort (Ubergabemoglichkeiten)

Mehrfachnennungen sind moglich.

keine

Bei Eintreffen der PSNV-Kraft waren keine weiteren Einsatzkrafte mehr vor
Ort.

Schutzpolizei

Bei Eintreffen der PSNV-Kraft war die Schutzpolizei noch vor Ort.

Kriminalpolizei

Bei Eintreffen der PSNV-Kraft war die Kriminalpolizei vor Ort.

Rettungsdienst

Bei Eintreffen der PSNV-Kraft war der Rettungsdienst noch vor Ort.

Notarzt | Bei Eintreffen der PSNV-Kraft war der Notarzt noch vor Ort.
Feuerwehr | Bei Eintreffen der PSNV-Kraft war die Feuerwehr noch vor Ort.
Hausarzt | Bei Eintreffen der PSNV-Kraft war der Hausarzt noch vor Ort.

1.8. Falls keine Betreuung stattfindet

Mehrfachnennungen sind moglich.

Einsatz abbestellt, Uhrzeit

Der Einsatz wurde vor Aufnahme der Betreuung abbestellt. In diesem Fall
ist der Zeitpunkt des Abbestellens einzutragen.

betroffene Person nicht
angetroffen

Die betroffene Person konnte am Einsatzort oder anderswo nicht
angetroffen werden.

keine Indikation/
Indikation falsch gestellt

Es lag letztlich keine (korrekte) Indikation flir eine Betreuung im Sinne der
PSNV-B vor.

betroffene Person kommt
ohne Betreuung zurecht

Die betroffene Person kam augenscheinlich ohne Betreuung zurecht.

betroffene Person lehnt
Betreuung ab

Die betroffene Person lehnte eine Betreuung ab (obwohl sie aus Sicht der
PSNV-Kraft durchaus indiziert gewesen ware).

betroffene Person steht
unter Medikation oder
Rauschmitteleinfluss

Die betroffene Person steht in einem Male unter Medikation oder
Rauschmitteleinfluss, das eine Betreuung als nicht sinnvoll/nicht méglich
erscheinen lasst.

Betreuung ist schon
sichergestelit

Die Betreuung der betroffenen Person war bereits sichergestellt (sei es
durch andere (psychosoziale) Dienste oder Bezugspersonen).

12




2. Ereignis

2. Ereignis

2.1. Datum und Uhrzeit []Datum unbek 2.3. Ort des Ereignisses 2.4. Index-Person(en)
20 . 10 20'9 07 40 DUhI‘Z. unbek. , ) Anzahl: I |:| keine
i | héuslicher Bereich !
2.2. Art des Ereignisses I:‘ Person 1: Alter: 22 exakt Dgeschétzt
[] vermuti. innere Ursache (vom Kérper ausgehend) Geschlecht: m [Jw []d
= [X] anderer Bereich
Unfall [] Gewalttat _ == | |Person 2:  Alter: [[] exakt [ ] geschitzt
[X] Freizeitunfall [] allgemeine Gewalt ?m ?traf&enverkehr Geschlecht: [Jm [Jw []d
] Arbeitsunfall ] Uberfall/Raub im OPNV -
[ sexuelle Gewal [Jin Schule/ Person 3: Alter: [] exakt [] geschiitzt
[] Suizid, Methode: D andere Gewalt: Kindergarten Geschlecht: |:| m [Jw []d
[ ] andere: Gesundheitszustand Reanimation
[] volizogen bei Einsatzende ! o
[] versucht [ Drogen-/Alkohol- In1d ex’zpersgn T2 s .
[] angedroht Intoxikation [J[_J[Jkdrperlich unverletzt I D keine
[ [ ]verletzt/erkrankt ][ erfolgreich
[] anderes Ereignis: I Jindex-Person in Kiinik i} [CJ[J[Jerfolglos
DX [ Jverstorben |:||:||:| unbekannt

In Kapitel 2 wird erfasst, welche Geschehnisse den PSNV-Einsatz urspriinglich ausgeldst haben.
Dazu werden sowohl Daten zum Ereignis wie auch zu der Index-Person bzw. den Index-Personen
erfasst. Zur Erinnerung: Index-Personen sind nicht automatisch die im Sinne der PSNV-B
betroffenen Personen.

2.1. Datum und Uhrzeit

Hier werden Datum und (ungefdhre) Uhrzeit des Ereignisses dokumentiert.
Falls Datum und/oder Uhrzeit des Ereignisses der PSNV-Kraft nicht bekannt sind, kann dies durch Ankreuzen
der Kastchen ,,Datum unbek.” bzw. ,Uhrz. unbek.” angegeben werden.

2.2. Art des Ereignisses

vermutlich innere Ursache | Es liegt ein medizinisches Notfallgeschehen vor, das nicht durch duRere

(vom Korper ausgehend) | Einflisse (wie z.B. Unfall, Suizid, Gewalttat) herbeigefiihrt wurde.
Vielmehr handelt es sich um ein pathophysiologisches Geschehen im
Koérper ohne Fremdeinwirkung.

Unfall | Es liegt ein mutmalRliches Unfallgeschehen vor.

Freizeitunfall | Der Unfall geschah in der Freizeit der verunfallten Person (also weder am
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Arbeitsplatz noch auf dem Arbeitsweg).

Arbeitsunfall

Der Unfall geschah am Arbeitsplatz der verunfallten Person oder auf dem
Arbeitsweg (Arbeitswegeunfall) (z. B.: ein Bauarbeiter, der vom Gerst
stirzt oder ein Fahrradunfall auf dem direkten Heimweg von der
Arbeitsstelle).

Suizid, Methode

Es liegt ein mutmallich suizidales Geschehen vor. Die Methode, mit der
der Suizid (oder der Versuch, die Androhung) begangen wurde, sollte
nachfolgend genannt werden.

vollzogen | Der Suizid wurde vollzogen.
versucht | Es kam zu einem Suizidversuch (ohne Vollendung).
angedroht | Es kam zu einer Suizidandrohung (ohne Versuch oder Vollendung).
Gewalttat | Es liegt mutmaRBlich eine Gewalttat vor. Nachfolgend wird die Art der

Gewalttat ndher beschrieben.

allgemeine Gewalt

Bei der Gewalttat handelt es sich um eine unspezifische Gewalttat, die
nicht durch einen Raub oder einen sexuellen Ubergriff (dazu separate
Items, siehe unten) charakterisiert ist.

Uberfall/Raub

Bei der Gewalttat handelt es sich um einen Uberfall/einen Raub.

sexuelle Gewalt

Bei der Gewalttat handelt es sich um sexuelle Gewalt (z. B. einen sexuellen
Ubergriff oder eine Vergewaltigung).

andere Gewalt

Bei der Gewalttat handelt es sich um eine andere Form von Gewalt, die
aber so spezifisch ist, dass sie hier naher beschrieben werden sollte.

Drogen-/Alkohol-
Intoxikation

Es liegt ein Geschehen vor, dass mutmalilich durch einen (ibermaRigen)
Drogen- und/oder Alkoholkonsum ausgelost wurde.

anderes Ereignis

Hier kann ein Geschehen eingetragen werden, das sich durch die bisher
genannten Kategorien nicht abbilden lasst.

2.3. Ort des Ereignisses

hauslicher Bereich

Das Ereignis geschah im hduslichen Bereich, also in einem Privathaus oder
einer Privatwohnung.

anderer Bereich

Das Ereignis geschah in einem anderen (nicht-hduslichen) Bereich, der
nachfolgend spezifiziert werden kann.

Mehrfachnennungen sind hier moglich, da es zwischen einzelnen Items
(das
StraRenverkehr als auch im OPNV stattfinden (etwa im Falle eines

Schnittmengen gibt Ereignis kann beispielsweise sowohl im

Busunfalls)).

im StraRenverkehr

Das Ereignis geschah im StralRenverkehr.

14




im OPNV | Das Ereignis geschah im Bereich des OPNV (dies kann im StraRenverkehr
sein (Mehrfachnennung mit dem Item oben ist moglich), aber genauso
auch im Bereich der U- und S-Bahn).

in der Schule/im Kindergarten | Das Ereignis geschah auf dem Geldnde einer Schule oder eines
Kindergartens.

2.4. Index-Person(en)

In dieser Rubrik werden die Personen dokumentiert, die durch das Ereignis verletzt wurden oder zu Tode
gekommen sind. In Einzelfdllen kénnen Index-Personen aber auch unverletzt sein (z. B. nach einem
angedrohten Suizid, der jedoch weder versucht noch vollzogen wurde).

Index-Personen sind von betroffenen Personen im Sinne der PSNV-B (siehe dazu Kapitel 3) grundsatzlich zu
unterscheiden. Es kann jedoch auch Uberschneidungen geben (dies wird durch ein Item unter 3.2. (,selbst
Index-Person”) abgefragt und dokumentiert.

Pro Protokoll kdnnen bis zu drei Index-Personen dokumentiert werden. Diese Index-Personen werden als
Person 1, Person 2 und Person 3 bezeichnet. Diese Kennzeichnung ist wichtig, um weiter unten in dieser
Rubrik die Bereiche ,,Gesundheitszustand bei Einsatzende” sowie , Reanimation” ausfiillen zu kdnnen. Auch in
Rubrik 3.2. wird erneut ein Bezug zu den einzelnen Index-Personen hergestellt.

Sollte es mehr als drei Index-Personen geben, kénnen wesentliche Aspekte zu den Ubrigen Personen im
Freitextfeld (5.5.) dokumentiert werden.

Anzahl | Hier wird die Anzahl der Index-Personen angegeben.

Es ist auch vorstellbar, dass es in Einzelfallen keine Index-Person gibt, das
Ereignis aber trotzdem einen PSNV-Einsatz auslost. In diesem Fall soll das
Hakchen ,keine” angekreuzt werden.

Person 1

Alter | Hier wird das Alter der Index-Person angegeben. Zur Prazisierung der
Daten wird zusatzlich vermerkt, ob die Altersangabe exakt oder geschatzt
ist.

Geschlecht | Geschlecht der Index-Person: mannlich (,m“), weiblich (,w“) oder divers
(,d“, der Begriff ,divers” umfasst alle Geschlechter, die sich nicht von den
herkdmmlich verwendeten Kategorien ,mannlich” und ,weiblich”
abdecken lassen).

Person 2 Fiir die Dokumentation der Index-Personen 2 und 3 gilt Entsprechendes.
Person 3

Gesundheitszustand bei
Einsatzende

korperlich unverletzt | Spatestens bei Einsatzende stand fest, dass die Index-Person unverletzt ist.

verletzt/erkrankt | Bei Einsatzende war die Index-Person verletzt oder erkrankt, jedoch am
Leben.
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Index-Person in Klinik

Die verletzte/erkrankte Index-Person wurde in eine Klinik transportiert
oder befand sich bereits dort.

verstorben | Spatestens bei Einsatzende war die Index-Person verstorben.
Reanimation
keine | Es wurde keine Reanimation an der Index-Person durchgefihrt.
erfolgreich | Es wurde erfolgreich reanimiert.
erfolglos | Es wurde reanimiert, die Reanimation wurde jedoch erfolglos (frustran)
abgebrochen.
unbekannt | Der PSNV-Kraft liegen keine Infos vor zu der Frage, ob reanimiert wurde.
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3. Betroffene Person(en) PSNV-B

3. Betroffene

Person(en)

PSNV-B

3.1. Personliche Daten

Anzahl betroffene Personen: 3 |:| keine

Betroffene Person A

Nachname: Musterfrau

Vorname: Maximiliane

Geb.-Dat.: && 1980 oder Alter: 7|:|exaktE]geschétzt
Geschlecht: [ | m [X]w [_]d

Nationalitat: [X]deutsch

Adresse: [_] Adresse wie Einsatzort
Schweizer Str. 33, 60594 Frankfurt

Tol-Nr: 069-123456
Nachsorgebrief: | X|Ja D Nein, weil:

Betroffene Person C
Nachname:

Anne Maille

Vorname:

Geb.-Dat.: ! oder Alter: 12 [Jexakt geschétzt

Geschlecht: [ |m Xw [ ]d

Nationalitit: franzosisch

Ddeutsch

Adresse: [ | Adresse wie Einsatzort [_] wie Person A [_]wie Person B
Schweizer Str. 40, 60594 Frankfurt

Tel.-Nr.:

Nachsorgebrief: |Z| Ja |:| Nein, weil:

Betroffene Person B

Nachname:

Vorname: Ben

Geb.-Dat.: oder Ater: 10 _Eexakt[]geschétzt
Geschlecht: [X]m Dw |:| d

Nationalitit: [X] deutsch

Adresse: [_] Adresse wie Einsatzort wie Person A

Tel.-Nr.:

Nachsorgebrief:[_]Ja [X]Nein, weil: liber Mutter bereits abgedecke

ggf. weitere in Betreuung einbezogene Personen:

Tram-Fahrer (von Kollegen betreut und in separatem
Protokoll erfasst)

3.2. Bezug zum Ereignis

DDj Zugehdriger
E Augenzeuge
CICTT Ersthetfer Betroffene Person war...

[T ] unfalibeteiligter .

DDD Fahrpersonal Verkehrsbetr.

[ ][] cewaltopfer .
I:]jD kein Bezug zu Ereignis

N y

Falls selbst anwesend:

gerade am Arbeits-/
Ausbildungsplatz oder
gerade auf dem Arbeits-/

als Ersthelfer vor Ort

Dl:l:‘ selbst nicht anwesend

Ausbildungsweg und/oder

ja nein
i e
O OXX MO
Bitte auf b deren Versich h

Betroffene Person ist... ﬂI Als das Ereignis geschah, war die Verhiltnis der betroffenen Person zur Index-Person @1
Betr. Pers. - || betroffene Person... Betroffene Person Bei mehreren Index-Personen bitte =
ABGC Betr. Pers. A B c Ziffer aus 2.4. in Kasten eintragen
DXIXIC] Hinterbliebener A B C e — (1, 2 undloder 3)
[T Vermissender DXIDXIX] seibst anwesend \ | Ehepartner/Lebensgefahrte
X ‘ \ Mutter/Vater
‘ X \ Schwester/Bruder
‘ I Tochter/Sohn
‘ | Freund
‘ ‘ Kollege
[ \ [X \ sonst verwandt/bekannt

keine soziale/berufliche

o]

I
CJC I

Beziehung zur Index-Person

selbst Index-Person

keine Index-Person vorhanden

achten!

9

I
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Kapitel 3 umfasst Informationen rund um die im Sinne der PSNV-B betroffene(n) Person(en).
Dabei gilt generell, dass aus nachvollziehbaren Griinden nicht immer alle im Protokoll abgefragten
Angaben bekannt sind oder erfragt werden kdnnen (z. B. Name, Telefonnummer, Alter). Je mehr
Infos aber bekannt sind, desto leichter féllt spdter eine moégliche Kommunikation mit betroffenen
Personen (Nachsorge, z. B. Nachsorgebrief etc.).

3.1. Personliche Daten

Mit einem Einsatzprotokoll kénnen bis zu drei betroffene Personen erfasst werden. Aller Erfahrung nach
deckt dies einen GroRteil der Einsdtze ab — zumal weitere anwesende Personen nicht immer detailliert
beschrieben werden missen, hier reicht in vielen Fallen eine kurze Erwahnung im daflir vorgesehenen
Abschnitt des Protokolls (dazu siehe ,,ggf. weitere in Betreuung einbezogene Personen” hier unter 3.1.).
Sollten detaillierte Angaben zu mehr als drei betroffenen Personen sinnvoll/notwendig sein, so muss ein
weiteres Protokoll verwendet werden.

Die drei in einem Protokoll detailliert erfassbaren betroffenen Personen werden als Person A, B und C
bezeichnet. Wesentliche Teile des Protokolls beziehen sich auf diese Kennzeichnung, da zahlreiche Items der
Protokoll-Kapitel 3 bis 5 separat fiir alle drei Personen abgefragt werden.

Anzahl betroffene | Hier wird die Anzahl der im Sinne der PSNV-B betroffenen Personen
Personen | eingetragen. Unter Umstanden ist es moglich, dass es keine betroffene

Person gibt, dies wird durch Ankreuzen des Hakchens unter ,keine”

angegeben.

Bei mehr als drei Personen lassen sich wesentliche Aspekte zu den Ubrigen

Personen im Textfeld ,ggf. weitere in Betreuung einbezogene Personen”

oder auch im Freitextfeld (5.5.) zusammenfassen.

Betroffene Person A

Nachname | Name von Person A, sofern bekannt. Falls der Name nicht bekannt ist,
Vorname | kann stattdessen z.B. das Verwandtschaftsverhaltnis zur Index-Person
angegeben werden (wird jedoch unter 3.2. nochmal separat abgefragt).

Geburtsdatum | Falls bekannt, kann hier das Geburtsdatum oder zumindest der Jahrgang
oder Alter | von Person A eingetragen werden. Alternativ kann das Alter angegeben
werden, mit der Spezifizierung, ob diese Angabe exakt oder geschatzt ist.

Geschlecht | Geschlechterzugehorigkeit von Person A: mannlich, weiblich oder divers.

Nationalitdt | Nationalitdt von Person A, sofern bekannt. Die Nationalitat ,deutsch” kann
durch Ankreuzen angegeben werden.

Adresse | Adresse von Person A, sofern bekannt und sofern nicht mit dem Einsatzort
(unter 1.5. dokumentiert) Gbereinstimmend.

Falls Einsatzort und Adresse von Person A Ubereinstimmen, wird , Adresse
wie Einsatzort” angekreuzt, die Adresse muss dann nicht erneut
eingetragen werden.
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Telefonnummer

Telefonnummer von Person A, sofern bekannt. Diese Angabe ist nur in
Einzelfdllen relevant, kann dann aber sehr wichtig sein (etwa, wenn
Strukturen der psychosozialen Regelversorgung oder spezielle Dienste im
Nachhinein des Einsatzes Kontakt aufnehmen wollen).

Achtung: Werden personenbezogene Daten an Dritte (z. B. an andere
Institutionen) weitergegeben, muss hierfiir nach der Einwilligung zur
Datenweitergabe auflerhalb des BOS-Bereiches gefragt und die Antwort
dokumentiert werden.

Nachsorgebrief

Bei einigen PSNV-Teams besteht die Moglichkeit, durch die Verwaltung
einige Wochen nach dem PSNV-Einsatz einen Nachsorgebrief an die
betroffene Person versenden zu lassen (Achtung: Dafiir sind unbedingt die
personlichen Angaben der betroffenen Person wie Name und Adresse
notwendig, siehe dazu die entsprechenden Felder hier in 3.1.).

Dieses Schreiben darf keine Werbung oder eine Aufforderung zur Spende
enthalten (Datenschutz).

Falls kein Nachsorgebrief versendet werden soll, ist hierfiir kurz ein Grund
anzugeben.

Betroffene Person B
Betroffene Person C

Die Abfrage der personlichen Daten von Person B und Person C ist
weitestgehend identisch zur Abfrage bei Person A.

Einzige Ausnahme ist im Bereich , Adresse”: Hier lasst sich bei Person B
zusatzlich die Moglichkeit ankreuzen, dass die Adresse identisch ist mit
derjenigen von Person A.

Entsprechendes gilt fir Person C, bei der erneut zusatzlich angekreuzt
werden kann, dass die Adresse identisch ist mit derjenigen bei Person B. In
diesen Fallen reicht das Ankreuzen, die Adresse muss nicht erneut
eingetragen werden.

ggf. weitere in Betreuung
einbezogene Personen

Hier kdnnen ggf. weitere relevante Personen knapp genannt werden.

Die Frage, welche Person als ,relevant” eingeschatzt wird, liegt im
Ermessen der PSNV-Kraft. Nicht jede wahrend der Betreuung anwesende
Person muss zwanglaufig relevant fur die Einsatzdokumentation sein. Als
Entscheidungshilfe kann die Frage dienen, ob die fragliche(n) Person(en)
unmittelbar in die Betreuung mit einbezogen war(en). Ein mdglicher
Gradmesser dafiir kann die Frage sein, ob bei dieser Person/diesen
Personen eine Psychoedukation durchgefiihrt wurde (wird unter 4.2.
erfasst).

Sollte die detaillierte Erfassung aller Items fiir diese weitere(n) Person(en)
relevant sein, muss bitte ein weiteres Protokoll genutzt werden.
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3.2. Bezug zum Ereignis

Hier wird — jeweils separat flr die Personen A, B und C — erfasst, welchen Bezug die entsprechende Person

zum Ereignis hat.

Betroffene Person ist...

Mehrfachnennungen sind moglich, da die jeweilige betroffene Person
beispielweise sowohl Angehdrige/Angehériger als auch Ersthelferin/
Ersthelfer sein kann.

Hinterbliebener

Die jeweilige betroffene Person ist Hinterbliebene/Hinterbliebener einer
beim Ereignis verstorbenen Person.

Vermissender

Die jeweilige betroffene Person ist Vermissende/Vermissender einer mit
dem Ereignis in Verbindung stehender (und zum Zeitpunkt der Betreuung
vermissten) Person.

Zugehoriger

Die jeweilige betroffene Person ist Zugeho6rige/Zugehoriger einer beim
Ereignis verletzten oder unverletzten (jedoch nicht verstorbenen) Person.
In Abgrenzung zum Begriff ,Angehdriger” umfasst ,Zugehoriger” samtliche

enge Bezugspersonen, nicht nur diejenigen mit familidrem

Verwandtschaftsverhaltnis.

Augenzeuge

Die
Ereignisses gewesen.

jeweilige betroffene Person ist Augenzeugin/Augenzeuge des

Ersthelfer

Die jeweilige betroffene Person war Ersthelferin/Ersthelfer beim Ereignis.

Unfallbeteiligter

Die jeweilige betroffene Person war als Unfallbeteiligte/Unfallbeteiligter
unmittelbar in das Ereignis involviert. Hierbei spielt die Frage einer
moglichen juristischen (Mit-)Schuld am Ereignis keine Rolle.

Fahrpersonal
Verkehrsbetriebe

Die jeweilige betroffene Person war in ihrer Funktion als Fahrpersonal
eines Verkehrsbetriebes (z. B. S- oder U-Bahn-Fahrerin/-Fahrer, Trambahn-
fahrerin/-fahrer, Busfahrerin/-fahrer) unmittelbar in das Ereignis involviert.

Gewaltopfer

Die jeweilige betroffene Person ist selbst Gewaltopfer des Ereignisses
(sofern es sich beim Ereignis um eine Gewalttat handelt).

kein Bezug zum Ereignis

Die jeweilige betroffene Person hat keinerlei direkten Bezug zum Ereignis
(dies wird nur in Einzelfallen vorkommen).

Als das Ereignis geschah, war
die betroffene Person...

selbst anwesend

Die jeweilige betroffene Person war anwesend/vor Ort, als das Ereignis
geschah. Das Geschehen wurde also unmittelbar und personlich miterlebt
(z. B. visuell oder akustisch).

selbst nicht anwesend

Die jeweilige betroffene Person war nicht anwesend/vor Ort, als das
Ereignis geschah. Das Geschehen wurde also nicht unmittelbar und
personlich miterlebt (z. B. visuell oder akustisch).
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Falls selbst anwesend:
Betroffene Person war...

Dieser Teilabschnitt bezieht sich nur auf betroffene Personen, die beim
Ereignis selbst anwesend waren.

Hintergrund der nachfolgenden drei Items ist der Umstand, dass ein
besonderer Versicherungsschutz besteht flir Menschen, die das Ereignis
am Arbeits- oder Ausbildungsplatz bzw. auf dem Arbeits- oder
Ausbildungsweg betroffen hat. Gleiches gilt fiir Personen, die vor Ort Erste
Hilfe geleistet haben (in diesen Fallen konnen gegeniber
Berufsgenossenschaften, Versorgungs- und Unfallkassen ggf. Anspriiche
geltend gemacht werden, falls es zu einer Erwerbsunfidhigkeit oder -
minderung kommen sollte).

Auf diesen besonderen Versicherungsschutz sind die jeweiligen
betroffenen Personen bitte hinzuweisen!

Sobald mindestens eines der drei Items zutrifft, ist im Protokoll ,Ja“
anzukreuzen (es ist an dieser Stelle nicht wichtig zu erfassen, welches der
Iltems zutrifft). ,Nein“ ist nur dann anzukreuzen, wenn fiir die jeweilige
Person keines der Items zutrifft.

gerade am Arbeits-/
Ausbildungsplatz

Die jeweilige betroffene Person befand sich gerade am Arbeitsplatz oder
am Ausbildungsplatz (z. B. Schule, Universitat, Ausbildungsbetrieb), als das
Ereignis geschah.

gerade auf dem Arbeits-/
Ausbildungsweg

Die jeweilige betroffene Person befand sich gerade auf dem Hin- oder
Rickweg zum bzw. vom Arbeitsplatz oder Ausbildungsplatz (z. B. Schule,
Universitat, Ausbildungsbetrieb), als das Ereignis geschah.

als Ersthelfer vor Ort

Die jeweilige betroffene Person war als Ersthelferin/Ersthelfer vor Ort.

Ein dhnliches Item erschien schon weiter oben, soll aber an dieser Stelle
erneut abgefragt werden, da es hier einen anderen Hintergrund
(Versicherungsschutz) hat.

Verhidiltnis der betroffenen
Person zur Index-Person

Hier wird das familidre/berufliche/emotionale Verhiltnis der jeweiligen
betroffenen Person zu der oder den Index-Person(en) erfasst.

Sofern nur eine Index-Person im Protokoll angegeben ist (siehe dazu 2.4.),
kann hier das entsprechende Kastchen einfach wie gewohnt angekreuzt
werden. Werden in diesem Protokoll hingegen mehrere Index-Personen
erfasst, sollte im jeweiligen Kastchen bitte die unter 2.4. aufgefiihrte
Nummer der Index-Person (1, 2 oder 3) eingetragen werden. Nur so lasst
sich zweifelsfrei zuordnen, zu welcher der Index-Personen das fragliche
Verhiltnis besteht.

Im Falle mehrerer Index-Personen sind zudem Mehrfachnennungen
moglich, da dieselbe betroffene Person durchaus zu mehreren Index-
Personen (ggf. unterschiedliche) Bezlige haben kann.

Umgekehrt kann auch dasselbe Verhéltnis zu mehreren Index-Personen
bestehen (beispielsweise kann eine betroffene Person die Mutter
mehrerer beim Ereignis verletzter Kinder sein). In diesem Falle kénnen
mehrere Ziffern im selben Kastchen eingetragen werden.

Ehepartner/
Lebensgefidhrte

Die jeweilige betroffene Person ist Ehepartnerin/Ehepartner bzw.
Lebensgefihrtin/Lebensgefihrte der Index-Person (bei mehreren Index-
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Personen ist bitte die Nummer der fraglichen Index-Person in das Kastchen
einzutragen).

Mutter/Vater

Die jeweilige betroffene Person ist Mutter oder Vater der Index-Person
(bei mehreren Index-Personen ist bitte die Nummer der fraglichen Index-
Person in das Kastchen einzutragen).

Schwester/Bruder

Die jeweilige betroffene Person ist Schwester oder Bruder der Index-
Person (bei mehreren Index-Personen ist bitte die Nummer der fraglichen
Index-Person in das Kastchen einzutragen).

Tochter/Sohn

Die jeweilige betroffene Person ist Tochter oder Sohn der Index-Person
(bei mehreren Index-Personen ist bitte die Nummer der fraglichen Index-
Person in das Kastchen einzutragen).

Freund

Die jeweilige betroffene Person steht in einem freundschaftlichen
Verhéltnis zur Index-Person (bei mehreren Index-Personen ist bitte die
Nummer der fraglichen Index-Person in das Kastchen einzutragen).

Kollege

Die jeweilige betroffene Person ist eine Kollegin/ein Kollege der Index-
Person (bei mehreren Index-Personen ist bitte die Nummer der fraglichen
Index-Person in das Kastchen einzutragen).

sonst verwandt/bekannt

Die jeweilige betroffene Person ist sonst verwandt mit der Index-Person
(z. B. Enkelin/Enkel, Tante/Onkel, Cousine/Cousin) oder bekannt (z.B.
Nachbarin/Nachbar) (bei mehreren Index-Personen ist bitte die Nummer
der fraglichen Index-Person in das Kastchen einzutragen).

keine soziale/berufliche
Beziehung zur Index-
Person

Die jeweilige betroffene Person steht in keinerlei sozialer oder beruflicher
Beziehung zur Index-Person (bei mehreren Index-Personen ist bitte die
Nummer der fraglichen Index-Person in das Kastchen einzutragen).

selbst Index-Person

Die jeweilige betroffene Person ist selbst auch Index-Person (etwa, wenn
sie selbst beim Ereignis verletzt wurde) (bei mehreren Index-Personen ist

bitte die Nummer der fraglichen Index-Person in das Kastchen

einzutragen).

keine Index-Person
vorhanden

Beim Ereignis gab es keine Index-Person (dennoch kann es im Sinne der
PSNV-B betroffene Personen geben).
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4. Betreuungsart und -verlauf,
Einsatzabschluss

4. Betreuungsart und -verlauf, Einsatzabschluss
4.1. Art bzw. Schwerpunkt 4.2. Einzelne MaBnahmen wahrend der Betreuung
der Akutbetreuung &
Betr. Pers. - &q,(‘ XS
R
A S B undioder Comen & FLE 5
s Q'
X] allg. Akutbetreuung jeweils die Buchstaben @ (\\%{‘ \‘QQ;\ ‘\{\Q} ’3’6\ o N &
. . eingetragen werden. $ ,\&\ Q,ﬁ\b Q,\é\ .(ﬁQ & S & & X
[ 111 Gberbringen Todesn. Trifft ein Feld fiir alle ((\Q’Q N @"’\\ é,\%(\\ S & &Q'é\ E,(@ (\‘Z’QQ S
Personen zu, kann alternativ <& QQ? Q(\Q’Q \'bQ {@‘b ,\‘é b"& A@} S S & c}"}
:":ID Zustand nach Todesn. ein ,x“ eingetragen werden. &‘S\\ é?é\\ Q}\@ {\\é‘ Q}sb "{\0% & 0{3(_\\ ) \J\\Q;Q QQ(\ q,® 6&%
I R S NP SR S SR U R GO SN
N ) & & P Q>
[ 1] telef. Betreuung N {6\\% & & <\°’$ & e,9$ \%c" & SR
© & & & FF N E S S e
:lDD ‘5\6 %Q’ ngf’ ‘(‘\Q <((§~ (\Q'(\ ?'? 96\/ (\lbo Qé Q"’A‘ \(‘\\0
schriftl. Beratun T T r r r
g hat stattgefunden X X | X [X X AB[X [X |[X |X [A
DDD wurde vorbereitet ‘ ‘
war schon umgesetzt
nicht indiziert/nétig ‘ ‘ ‘ X BC
:":“:‘ von betr. P. abgelehnt C
nicht umsetzbar [ ‘ ( [
4.3. Weiterfiihrende Begleitung/ 4.4. Nennen von 4.5. Ubergabe (z. B. bei Einweisung)
Betr. Person  Betreuung durch Betr. pers, UNtErstiitzungsangeboten Betroffene Person
AB C e AB C
Familienangehdrige Lokale Akutberatungsstelle [JC[C] Ubergabe an:
XX Freunde . . . -
% Lokale Kinderberatungsstelle [ Rettungsdienst  [] Polizei ~ [_] Kinik
Kollegen
andere:
|:|:||:| Nachbarn Dl:":l D
DDD Seelsorge (auch z. B. Krankenh.) e . . . . .
1] Indikationsart: [_|korperlich [_]psychisch [_]sozial
AnE HEN [ ] andere:
D:”:l Dl:":l kein Angebot genannt, weil: Einrichtung/Institution:
[ 1] niemanden

In Kapitel 4 wird erfasst, welche Art von PSNV-Einsatz vorlag und welche MaBnahmen im Verlaufe
des Einsatzes ergriffen wurden. Zudem wird der Einsatzabschluss einschlieBlich einer etwaigen
Ubergabe dokumentiert.

4.1. Art bzw. Schwerpunkt der Akutbetreuung

allgemeine Akutbetreuung

Bei dem PSNV-Einsatz handelte es sich um eine allgemeine Akutbetreuung

infolge eines Ereignisses (ohne eine der unten genannten

Spezifizierungen).

Uberbringen einer
Todesnachricht

Uberbringen einer Todesnachricht, meist mit anschlieBender Betreuung
(dafir muss nicht nochmal zusatzlich das obige Item ,Allgemeine

Akutbetreuung” angekreuzt werden; dies ist hier bereits impliziert).

Zustand nach
Todesnachricht

Betreuung infolge des Uberbringens einer Todesnachricht, jedoch ohne,
dass die PSNV-Kraft das Uberbringen der Todesnachricht schon mit
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begleitet hat.

telefonische Betreuung | Der PSNV-Einsatz bestand (ausschliefflich) aus einer telefonischen
Betreuung.

schriftliche Beratung | Es erfolgte eine Betreuung/Beratung z. B. via E-Mail oder Chat.

4.2. Einzelne MaRnahmen wdhrend der Betreuung

Hier werden typische MalRnahmen eines durchschnittlichen PSNV-Einsatzes daraufhin abgefragt, ob sie
umgesetzt wurden. Fiir den Fall, dass eine MaRnahme wahrend der Betreuung nicht umgesetzt wurde, lasst
sich erfassen, ob sie im Rahmen der Betreuung vorbereitet wurde; ob sie schon umgesetzt war; ob sie nicht
indiziert war; ob sie von der jeweiligen betroffenen Person abgelehnt wurde oder ob sie aus anderen
(duBeren) Griinden nicht umsetzbar war.

Die MaRnahmen konnen fiir alle drei betroffenen Personen separat erfasst werden. Dazu wird im jeweils
zutreffenden Feld einfach der jeweilige Buchstabe der Person (A, B oder C) eingetragen. Jedes Feld kann also
leer bleiben, oder mit ein, zwei bzw. bis zu drei Buchstaben gefiillt werden. Zur Vereinfachung kann im Falle
des Zutreffens fur alle drei betroffenen Personen alternativ zu den drei Buchstaben ein ,x“ eingetragen
werden.

Allerdings sollte zu jeder MalBnahme ein Wert fiir jede der betroffenen Personen angegeben werden.

Fiir samtliche Items (insbesondere auch fiir das Item ,,nennenswert Gber Ereignis gesprochen”) gilt dabei: Es
kann immer Grinde dafiir geben, einzelne MaBnahmen nicht durchzufiihren. In diesem Fall kann es
interessant und sinnvoll sein, die Griinde fir das Nichtdurchfiihren einzelner MalRnahmen fiir sich selbst zu
reflektieren (z. B. im Freitext (Rubrik 5.5.)). Die Auflistung der Items ist aber nicht als allgemeingiiltige
Handlungsanweisung zu verstehen.

Sicherheit vermitteln | Dies kann sich auf die rdumliche Situation beziehen, indem fir die
Betreuung ein geschiitzter und sicherer Ort aufgesucht wird
(beispielsweise ohne akustische und visuelle Eindriicke verletzter
Personen, ohne Schaulustige oder Fotografinnen/Fotografen, ohne den
Feierabendverkehr der groBen Kreuzung).

Gemeint ist auch, in der Betreuung zu vermitteln, dass eine ggf. zuvor
erlebte Gefahr (ausgehend von Personen oder Situationen) nun voriber ist
und die betroffene Person sich in Sicherheit befindet. So schlimm bzw.
bedrohlich das Ereignis auch gewesen sein mag — es ist nun voruber.

Bediirfnisse wahrnehmen | Bediirfnisse betroffener Personen kénnen so vielfiltig sein wie die
und erfiillen | Personen selbst. Einige Beispiele: Bediirfnis nach Ruhe und Sicherheit,
Bediirfnis nach Ndhe zu Familie und Freundinnen/Freunden, Bedirfnis
nach Bewegung, nach einem Gesprach, nach Betrachten alter Fotos, nach
Alleinsein, nach einem heien Bad oder auch nach einem Ortswechsel.
Gemeint ist, diese moglichen Bedirfnisse der betroffenen Person
wahrzunehmen und, sofern nétig und moglich, bei deren Umsetzung zu
unterstutzen.
In Abgrenzung zum nachsten Item (,Ressourcen”) bezieht sich dieses Item

eher auf die Einsatzsituation selbst (,Was braucht die betroffene Person

24




gerade jetzt?“), wohingegen beim Stichwort Ressourcen auch und
besonders die Phase nach Ende des Einsatzes in den Blick genommen wird.

Ressourcen erkennen,
fordern, aktivieren

So schwer und aus Sicht der betroffenen Person moglicherweise ausweglos
eine Situation auch sein bzw. erscheinen mag, lasst sich — von sehr
wenigen Ausnahmen abgesehen — dennoch an Ressourcen der betroffenen
Person arbeiten: Wen maochte sie gern in ihrer Nahe haben; wie erholt sie
sich in ihrem Alltag gut und gern; was unternimmt sie, wenn sie sich mal
etwas gonnen mochte? Beispiele flir Ressourcen konnten Personen,
Gedanken bzw. Erinnerungen oder auch Orte sein; Aktivitditen wie Sport
oder Ausfliige; sozialer Kontakt; Beschaftigungen wie Fernsehen oder ein
heiBes Bad zu nehmen.

Gemeint ist, die betroffene Person beim Identifizieren von hilfreichen
Ressourcen zu unterstiitzen und gemeinsam zu (berlegen, wie diese
Ressourcen baldmoglichst oder auch spater bei Bedarf abgerufen bzw.
umgesetzt werden kénnten.

Kinder (auch nicht anwesend)
beriicksichtigen

Sofern Kinder vom Ereignis und/oder seinen Folgen betroffen sind, gehort
es zur Aufgabe der PSNV-Kraft, dies wahrend der Betreuung zu
beriicksichtigen. Dies kann bedeuten, das Kind — in welcher konkreten
Form auch immer — ganz praktisch in die Betreuungssituation mit
einzubeziehen oder eine andere Form der Betreuung in die Wege zu leiten.
Es kann und sollte aber auch bedeuten, mit den engsten Bezugspersonen
der Kinder (meist den Eltern) zu besprechen, welcher Umgang mit den
Kindern in nachster Zeit geeignet ist, an welcher Stelle sie Uber die
Ereignisse informiert und mit einbezogen, und wovor sie ggf. eher
geschiitzt werden sollten. Bedeutsam ist in diesem Zusammenhang auch
der Hinweis, dass die Inanspruchnahme von Hilfsangeboten ein Zeichen
von Stdarke und Kompetenz ist. Dies gilt natlrlich allgemein, aber
insbesondere auch in Bezug auf Angebote fiir Kinder und/oder deren
Bezugspersonen.

Es sollte auch Uberlegt werden, ob und wie z.B. die Schule oder der
Kindergarten mit einbezogen/informiert werden kann und muss. Achtung:
Die Kontaktaufnahme zu Schule oder Kindergarten bedarf des Einverstand-
nisses der betroffenen Person(en) bzw. der Erziehungsberechtigten.

Die genannten Punkte sind auch dann unbedingt zu beriicksichtigen, wenn
die Kinder wahrend der Betreuungssituation nicht anwesend sind und
dadurch u. U. die Mdéglichkeit besteht, dass sie ,Uibersehen”/“vergessen”
werden kdnnten.

Fakten und Erwartbares
vermitteln

Typischerweise besteht bei betroffenen Personen infolge eines Ereignisses
ein ausgepragtes Bedirfnis nach Informationen zum Ereignis selbst oder
zum unmittelbaren weiteren Prozedere ggf. noch an der Einsatzstelle (z. B.:
Was ist eigentlich genau passiert? Wie geht es der/dem verletzten
Angehorigen? Wird die Polizei noch mit mir reden wollen? Wann kann ich
endlich nach Hause?).

Gemeint ist, die fur die betroffene(n) Person(en) relevanten Informationen
(wenn moglich) in Erfahrung zu bringen und transparent zu
kommunizieren. Koénnen bestimmte Fragen noch nicht beantwortet
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werden, kann ggf. in Aussicht gestellt werden, die gesicherten Infos so bald
wie moglich im Laufe des Einsatzes nachzureichen.

nennenswert liber
Ereignis sprechen

Gemeint ist, ob im Verlaufe der Betreuung das Ereignis konkret
thematisiert wurde.

Dies kann z.B. auf Nachfragen der betroffenen Person(en) geschehen
(etwa beim Uberbringen einer Todesnachricht: ,,Was ist denn eigentlich
genau passiert?”) oder in Einzelfallen ggf. auch auf Initiative der PSNV-
Kraft.

Es wird aber auch viele Einsatzsituationen geben, in denen die PSNV-Kraft
das detaillierte Thematisieren des Ereignisses vermeiden wird, etwa um
eine zu friihe erneute Konfrontation mit den potentiell traumatischen
Erlebnissen zu vermeiden.

Abschiednahme
durchfiihren

Gemeint ist, Moglichkeit und Modalitaten einer Abschiednahme z. B. mit
der Polizei abzuklaren, ggf. Vorbereitungen zu treffen (z.B. Tubus
entfernen, einzelne Korperteile abdecken, Kerze anziinden) und die
Abschiednahme — je nach Absprache mit der betroffenen Person — auch zu
begleiten. Die betroffene Person sollte zuvor im Gesprach darauf
vorbereitet werden, was sie erwartet (z.B.: Wo und wie liegt die
verstorbene Person? Wie schwer ist sie oder er verletzt? Darf der
Leichnam beriihrt werden?).

soziales Netz aktivieren

In den meisten Einsatzsituationen wird das soziale Netz der betroffenen
Person als zentrale Ressource identifiziert.

Gemeint ist, in diesen Fallen die betroffene Person zur Kontaktierung von
Verwandten, Freunden, Bekannten und/oder Kollegen zu ermutigen und
notigenfalls dabei praktisch zu unterstitzen. Oft ergibt sich aus der
Situation, die Zeit bis zum Eintreffen einer ersten Bezugsperson
gemeinsam zu Uberbriicken, sodass die betroffene Person zwischenzeitlich
nicht allein zuriickbleibt.

Wie generell gilt auch hier: Je mehr die betroffene Person — ohne
Uberforderung — selbst zu tun in der Lage ist (z. B. Tatigen von Anrufen,
Klingeln bei Nachbarinnen/Nachbarn, Abholen des Kindes in der Schule),
desto besser im Sinne der Wiederherstellung bzw. Starkung der
Selbstwirksamkeit und Handlungsfahigkeit.

Es kann vorkommen, dass zentrale Personen des sozialen Netzes einer
betroffenen Person bereits ohnehin anwesend sind (und ggf. sogar unter
3.1. im Protokoll aufgefihrt sind). In diesem Fall trifft die
Antwortmoglichkeit ,war schon umgesetzt” zu.

nachste Schritte
besprechen

Gemeint ist, mit der betroffenen Person zu besprechen, wie die nachsten
Stunden und Tage gestaltet werden kdnnten. Welche Ressourcen wurden
identifiziert und kdnnen in nachster Zeit helfen? Wie kdnnen die nachsten
Tage ganz praktisch bewaltigt werden (Abholung der Kinder in der Schule,
sich eventuell 1-2 Tage in der Arbeit freinehmen)? Was muss auf
organisatorischer Ebene alles getan werden (Benachrichtigung von
Verwandten und Freundinnen/Freunden sowie auch von Krankenkassen,
Versicherungen und Behorden; Organisation der Bestattung)? Welche
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Entscheidungen missen getroffen, welche Termine wahrgenommen und
welche Fristen eingehalten werden?

Die PSNV-Kraft kann hier mitdenken und anregen sowie Informationen zu
Organisatorischem vermitteln.

Psychoedukation
durchfiihren

Gemeint ist, der betroffenen Person zu vermitteln, mit welchen
psychischen und physischen Reaktionen in den nachsten Stunden und
Tagen zu rechnen ist (z.B. Schlaf- und Konzentrationsstorungen,
Appetitlosigkeit, Gribeln, Unruhe, Flashbacks). Zu erklaren, dass diese
Reaktionen auftreten kénnen (und nicht missen) gehort genauso zur
Psychoedukation wie zu vermitteln, dass solche Symptome normale
Reaktionen auf ein derart ungewdhnliches Ereignis sind.

psychosoziale Hilfen
nennen

An die Psychoedukation inhaltlich anknipfend ist die Weitervermittlung
der betroffenen Person in die psychosoziale Regelversorgung. Sofern
sinnvoll, kénnen (auch per Flyer) Informationen zu Hilfsangeboten und
Institutionen genannt werden, an die sich die betroffene Person bei Bedarf
wenden kann. Dies gilt auch und insbesondere, wenn bei betroffenen
Kindern (weiterer) Betreuungsbedarf bestehen konnte bzw. eine
Ansprechstelle fiir die Bezugspersonen bezgl. des Umgangs mit
betroffenen Kindern hilfreich sein kann (siehe dazu auch das Item ,Kinder
(auch nicht anwesend) bericksichtigen®).

Gemeint ist, diese Informationen zu vermitteln und beispielsweise durch
die Ausgabe der entsprechenden Flyer sicherzustellen, dass die
Informationen auch spater noch nachgelesen werden kénnen.

Infos rund um Bestattung
vermitteln

Zur Wahl des Bestattungsunternehmens und Planung der Bestattung gibt
es eine Vielzahl an Informationen, die betroffenen Personen einen ersten
Uberblick verschaffen kdnnen. Gemeint ist, diese Informationen zu
vermitteln und gemeinsam zu schauen, welche Fragen auftreten und wie
diese beantwortet werden kénnen. Informationen z. B. zur Gesetzgebung,
wie mit dem Leichnam verfahren werden kann und darf, kdnnen dazu
beitragen, dass betroffene Personen eigenstindige Entscheidungen
treffen, die ihren personlichen Wiinschen und Bedirfnissen Rechnung
tragen.

Die Empfehlung eines bestimmten Unternehmens durch die PSNV-Kraft,
besonders wenn diese aus dem BOS-Bereich kommt, wiederspricht dem
Wettbewerbsrecht und muss unterbleiben.

In diesem Freifeld kann bei Bedarf eine in der Auflistung nicht aufgefiihrte
Malnahme, die im Rahmen des PSNV-Einsatzes durchgefiihrt wurde,
selbst eingetragen werden. Weitere Erlauterungen dazu konnen im
Freitextfeld (5.5.) notiert werden.
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4.3. Weiterfiihrende Begleitung/Betreuung durch

Es wird erfasst, ob — und wenn ja, durch welche Personen — eine weiterfilhrende Begleitung oder Betreuung
stattfand bzw. organisiert oder in die Wege geleitet wurde.

Meist wird es sich bei diesen Personen um Mitglieder des sozialen Netzwerkes der jeweiligen betroffenen
Person handeln, die entweder von vornherein anwesend waren, oder im Verlaufe des Einsatzes eintrafen
bzw. ihr baldiges Kommen ankiindigten. Wichtig ist dabei, dass sie von der jeweiligen betroffenen Person als
potentielle Ressource wahrgenommen werden. Auch hier gilt wieder: Es ist durchaus moglich, dass dies auf
Personen zutrifft, die selbst bei der Betreuung anwesend waren und ggf. auch unter 3.1. als betreute
Personen aufgefiihrt sind. In diesem Sinne ist also eine Mehrfachnennung (als betroffene Person unter 3.1.
und als weiterfiihrende Begleitung hier unter 4.3.) moglich.

Diese Rubrik erfasst aber genauso auch eine weiterflihrende Betreuung durch Personen ohne personlichen
Bezug zur betroffenen Person bzw. durch Institutionen (wie beispielsweise seelsorgerische Angebote).
Mehrfachnennungen sind moglich.

Familienangehorige | Familienangehorige.

Freunde | Freundinnen/Freunde.

Kollegen | Kolleginnen/Kollegen.

Nachbarn | Nachbarinnen/Nachbarn.

Seelsorge | Es wurde eine seelsorgerische Betreuung in die Wege geleitet (z. B.
(auch z. B. Krankenhaus) | durch die Krankenhausseelsorge).

niemanden | Es erfolgte keinerlei weiterflihrende Begleitung oder Betreuung,
ungeachtet des Grundes dafir (z. B. niemand erreichbar/verfigbar, oder

aber von betroffener Person nicht erwiinscht).

4.4. Nennen von Unterstiitzungsangeboten

Hier werden Institutionen erfasst, die von der PSNV-Kraft beispielsweise im Rahmen der Psychoedukation als
Kontakt- und Anlaufstellen fir weiterfihrende Unterstiitzungsangebote genannt bzw. empfohlen wurden.
Dazu zdhlen beispielsweise Beratungsstellen oder auch Selbsthilfe-Angebote.

Es besteht die Mdoglichkeit, separat fiir die betroffenen Personen A, B und C unterschiedliche/mehrere
Institutionen namentlich zu nennen. Mehrfachnennungen sind in diesem Sinne mdglich.

kein Angebot genannt, weil | Das Item wird angekreuzt, wenn gegeniber einer bestimmten
betroffenen Person gar keine Hilfsangebote genannt wurden. Diese
Entscheidung muss in wenigen Stichworten begriindet werden. Die
Empfehlung einer geeigneten Hilfe fiir die nachste Zeit ist, sofern
indiziert, eine der Kernaufgaben der PSNV-B.
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4.5. Ubergabe (z. B. bei Einweisung)

Ubergabe an

In Einzelfillen kann eine Ubergabe der betroffenen Person an ein
anderes Einsatzmittel oder eine bestimmte Institution (etwa eine Klinik)
indiziert sein. Mehrfachnennungen sind moglich.

Rettungsdienst

Die jeweilige betroffene Person wurde an den Rettungsdienst
Ubergeben.

Polizei

Die jeweilige betroffene Person wurde an die Polizei Gibergeben.

Klinik

Die jeweilige betroffene Person wurde in eine Klinik gebracht.

Indikationsart

Hier wird die Art der Indikation niher bezeichnet, die der Ubergabe
zugrunde lag. Mehrfachnennungen sind moglich.

korperlich

Es lag eine medizinische Indikation vor (z. B. medizinischer Notfall im
Verlaufe der Betreuung).

psychisch

Es lag eine psychiatrische Indikation vor (z. B. schwere psychische
Erkrankung).

sozial

Es lag eine soziale Indikation vor (z. B. Witwer ist aufgrund korperlicher
Einschrankungen nicht in der Lage, nach dem Tod der Ehefrau allein in
der Wohnung zu bleiben).

Einrichtung/Institution

Name der Einrichtung oder Institution (z. B. Klinik XY).
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5. Bewertung durch die PSNV-Kraft

5. Bewertung durch die PSNV-Kraft

5.1. Personliche Einschatzung der Betreuung 5.2. Einschatzung der Anzahl
Auf einer Skala von 0 (gar nicht) bis 3 (maximal): 0 1 2 3 b nritd'.:b beteiligter PSNV-Krafte
eurtetdar | 1 Nachalarmierung weiterer Krifte

Wie erfolgreich war die Betreuung? D D |:| x D |:| .

nein
Wie belastend war die Betreuung fiir mich? D D EI D 2 ich hab halarmiert

a, ich habe nachalarmiel
Wie zufrieden bin ich mit dem eigenen Handeln? D D D D \:] J ich wurd balarmiort

a, ich wurde nachalarmiel
Wie zufrieden bin ich mit den Rahmenbedingungen im Einsatz? |:| D E I:l D !
Wie gut geht es mir in der Reflexion des Einsatzes jetzt? D D D D Letztlich war die Anzahl an PSNV-Kriften

genau richtig
[ ] zuhoch
) . Betroffene Person nicht .
Wie stark hat die betroffene Person A B c beurteilbar D Zu gering
im Verlaufe der Betreuung... 0123 0123 0123 ABeC
...das Geschehene selbst verbalisiert? OXO XKOOO OXOO OOO Ze?t.:l; nEkitn:::Ztrz::?r:::ng
~Emotionen Gber das Geschehene gezeigt? OOR - OO0 00RO 0O0d Eintreffen fiir giinstigen Verlauf der Betreuung
...selbst Ideen fiir den Tagesablauf entwickelt? OXO OXOO OXRCOO OO0 rechtzeitig
...sich selbst als handlungsfahig erlebt? OOxO OXOO OXOO OO0 [ zu spét, weit
Wie stark war die betroffene Person bei
Betreuungsende oder auch schon vorher...
0123 0123 0123 ABC Dnichtbeurteilbar

... beziiglich Zeit und Raum orientiert? 00X 000K OOOX OO
...emotional gefasst? OOXO OO0 Oooo OXXK 5.4. Riickruf der Teamleitung gewiinscht
...in gutem Kontakt zur PSNV-Kraft? O0OxX XD OOXKO  OOd ja, Terminvorschlag: 22.10., ca. 12 Uhr
...in gutem Kontakt zu mind. einer Bezugsperson? [OCIOX [OO0OX OOXO OO [] nein
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5. Bewertung durch die PSNV-Kraft (Fortsetzung)

5.5. Einsatzbericht & Anmerkungen (Freitext)
Ablauf/besondere Situationen/Schwierigkeiten (fachlich/personlich)/weitere wichtige Informationen
Von der PSNV-B durchgefiihrte medizinische MaRnahmen oder besondere rechtliche Situationen wie z. B. Unterbringungen, Inobhutnahmen etc. sind zu dokumentieren.

Junger Mann von Tram angefahren und todlich verletzt, als er seinen jlingeren Bruder
(Ben) und eine Freundin von Ben gemeinsam mit seiner Mutter zur Schule bringen wollte.
Die Mutter, Ben und die Freundin haben Unfallgeschehen und Rettungsversuche
unmittelbar miterlebt. Fir die Mutter stand das Thema Schuld im Vordergrund, was auch
am Ende der Betreuung noch dominant war.

Schwierigkeiten: Belastendes Szenario vor dem Hintergrund, dass ich selbst ein Kind
verloren habe. Daher und zur Betreuung des Tram-Fahrers Verstarkung angefordert.
Unibersichtliche Situation, erschwerte Bedingungen durch schlechtes Wetter (sehr
kooperatives Restaurantpersonal, das uns vor Offnung des Lokals Raumlichkeiten zur
Verfiigung stellte).

Stichwort zu Gesprachswunsch mit Leitung: Einsatz hinterlasst bei mir das Gefihl, nur in
Teilen kompetent gehandelt zu haben, ohne dass mir klar ist, was ich konkret hatte anders
machen konnen. Wurde dies gern gemeinsam reflektieren.
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In Kapitel 5 wird der Einsatz durch die PSNV-Kraft unter verschiedenen Gesichtspunkten
eingeschatzt. Der Freitext ermoglicht einen individuell formulierten Einsatzbericht, der alle
weiteren wesentlichen Aspekte zum Einsatz enthalten sollte, der aber genauso auch der
personlichen Verarbeitung des Geschehenen dienen soll.

5.1. Personliche Einschatzung der Betreuung

In dieser Rubrik wird zunachst abgefragt, wie die PSNV-Kraft den Einsatz erlebt hat und vor dem Hintergrund
unterschiedlicher Aspekte bewertet. Genauso werden auch einzelne Zustands- und Verhaltensaspekte der
betroffenen Person(en) abgefragt, um so ein grobes Bild liber deren Verfassung wahrend bzw. gegen Ende
der Betreuungssituation zu erhalten.

Zur Beantwortung aller Items steht eine vierstufige Antwortskala (,,0“ bis ,3“) zur Verfligung, wobei , 0 die
minimale Auspragung bedeutet und ,3“ die maximale Auspragung.

Zusatzlich gibt es pro Item die Antwortmaoglichkeit ,,nicht beurteilbar”.

Durch den Aufbau der Skala ist es nicht moglich, einen mittleren Wert (im Sinne von ,weil}
nicht“/, egal”/, mittelstark”) anzukreuzen. Stattdessen muss eine Antwort gegeben werden, die inhaltlich
zumindest eine Tendenz vermittelt.

Die ersten fiinf Fragen (oberer Abschnitt) beziehen sich jeweils auf den gesamten Einsatz. Bei den Ubrigen
acht Fragen (mittlerer und unterer Abschnitt) wird zwischen den betroffenen Personen A, B und C
differenziert. Das Prinzip der Antwortskala ist dabei immer das gleiche, wie oben beschrieben.

Die nachfolgenden Items (insbesondere im unteren Abschnitt dieser Rubrik) sind ausdricklich nicht im Sinne
einer Wertung zu verstehen. Beispielsweise kann die PSNV-Betreuung auch dann sinnvoll und gelungen
gewesen sein, wenn die betroffene Person nicht selbststandig Ideen fiir den weiteren Tagesablauf entwickeln
konnte — genauso wie es nicht automatisch gegen die PSNV-Kraft spricht, wenn es nicht gelang, einen guten
Kontakt zur betroffenen Person aufzubauen.

Hintergrund dieser Rubrik ist vielmehr ein ,wissenschaftliches Interesse”, wertneutral Anhaltspunkte fir
mogliche Zusammenhange festzustellen, infolge welcher PSNV-MalRnahmen (Rubrik 4.2.) die betroffene(n)
Person(en) wie reagiert hat bzw. haben. Rickschlisse auf eine ,gute” oder ,,schlechte” Betreuung durch die
PSNV-Kraft lassen sich dadurch nicht automatisch ziehen und sind nicht Ziel dieser Rubrik.

Wie erfolgreich war die
Betreuung?

War der Einsatz aus Sicht der PSNV-Kraft ein Erfolg in dem Sinne, dass die
Betreuung insgesamt sinnvoll und fiir die betroffene(n) Person(en) hilfreich
war?

Wie belastend war die
Betreuung fiir mich?

Empfand die PSNV-Kraft die Betreuung in der Einsatzsituation als
(besonders) belastend?

Wie zufrieden bin ich mit
dem eigenen Handeln?

Ist die PSNV-Kraft in Anbetracht der Gegebenheiten wdhrend der
Betreuung mit dem eigenen Handeln zufrieden?

Wie zufrieden bin ich mit
den Rahmenbedingungen
im Einsatz?

Ist die PSNV-Kraft alles in allem zufrieden mit den Rahmenbedingungen
des Einsatzes (z. B. mit der Zusammenarbeit mit anderen Einsatzkraften
bzw. der Integration der PSNV-Strukturen in andere Einsatzbereiche)?

Wie gut geht es mir in der
Reflexion des Einsatzes
jetzt?

Wie fuhlt sich die PSNV-Kraft jetzt, also zum Zeitpunkt des Ausfiillens,
wenn sie den Einsatz Revue passieren lasst und reflektiert? Sind Arger (z. B.
Uber betroffene Personen, andere Einsatzkrafte oder auch sich selbst),
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Zweifel (z. B. bezliglich eigener im Einsatz getroffener Entscheidungen)
oder andere belastende Gefiihle spilirbar?

Wie stark hat die betroffene
Person im Verlaufe der
Betreuung...

...das Geschehene
selbst verbalisiert?

Die jeweilige betroffene Person hat im Verlaufe der Betreuung Uber das
Geschehene (das Ereignis und/oder seine Folgen) gesprochen.

...Emotionen iiber das
Geschehene gezeigt?

Die jeweilige betroffene Person hat im Hinblick auf das Geschehene

(phasenweise) Emotionen gezeigt (hat z.B. geweint, Arger/Wut

ausgedriickt, Angst gezeigt).

...selbst Ideen fiir den
Tagesablauf
entwickelt?

Die jeweilige betroffene Person hat im Verlaufe der Betreuung Ideen
entwickeln konnen, wie es wahrend der nachsten Stunden bzw. am
z. B.
Handlungen/Aktivitdten im Sinne einer Ressourcenaktivierung (Freunde

nachsten Tag weitergehen kann. Gemeint sind damit

treffen,  Spazierengehen), genauso wie auch organisatorische

Notwendigkeiten (z. B. Anrufe bei Behorden, beim Bestatter).

...sich selbst als
handlungsfahig erlebt?

Die jeweilige betroffene Person vermittelte im Verlaufe der Betreuung den
Eindruck, selbst
beispielsweise bedeuten, sich in der Lage zu sehen, selbst aktiv Einfluss auf

sich als handlungsfahig zu erleben. Dies kann

die Gestaltung der Situation nehmen zu kdénnen (z. B. Tatigen von Anrufen,
eigenstandiges Treffen kleiner Entscheidungen); sich der Situation, dem

nicht
ohnmachtig ausgeliefert zu sehen. Abgefragt wird mit diesem Item die

Ereignis, ,dem Schicksal“, Journalisten oder Einsatzkraften

Einschatzung der PSNV-Kraft, wie ausgepragt sich die betroffene Person
wohl als handlungsfahig erlebt hat. Dies muss durch die PSNV-Kraft nicht
extra erfragt werden.

Wie stark war die betroffene
Person bei Betreuungsende
oder auch schon vorher...

...beziiglich Raum und
Zeit orientiert?

Spatestens gegen Ende der PSNV-Betreuung wusste die jeweilige
betroffene Person zutreffend, wo sie sich befindet und wie die zeitlichen
Zusammenhange sind. Die Beantwortung von Fragen wie ,Welches
Datum/welcher Wochentag ist heute?”, ,Wo wollte ich gerade hin?“ ,Wo

sind wir hier?” war also moglich.

...emotional gefasst?

Spatestens gegen Ende der Betreuung war die jeweilige betroffene Person
stabil
GeflihlsauBerungen mehr (wie Weinen, Schreien, aber auch intensives

emotional und gefasst, zeigte also keine deutlichen

Lachen).

...in gutem Kontakt zur
PSNV-Kraft?

Spatestens bis gegen Ende der Betreuung war es moglich, vonseiten der
PSNV-Kraft zur jeweiligen betroffenen Person in guten Kontakt zu kommen
(z. B. die betroffene Person mit den eigenen Worten zu erreichen, zu ihr
durchzudringen; ein gewisses Vertrauensverhaltnis aufzubauen).
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...in gutem Kontakt zu
mind. einer
Bezugsperson?

Spatestens bis gegen Ende der Betreuung hatte die jeweilige betroffene
Person guten Kontakt zu mindestens einer persdnlichen Bezugsperson
(z. B. Familienmitglied, Person aus Bekanntenkreis oder Nachbarschaft)
hergestellt.

5.2. Einschatzung der Anzahl beteiligter PSNV-Krafte

Nachalarmierung weiterer
Krdfte

nein

Zu diesem Einsatz wurden keine PSNV-Kr&fte nachalarmiert.

ja, ich habe nachalarmiert

Die PSNV-Kraft, die dieses Protokoll ausfiillt, hat weitere PSNV-Krafte
nachalarmiert.

ja, ich wurde nachalarmiert

Die PSNV-Kraft, die dieses Protokoll ausfullt, wurde durch eine andere
PSNV-Kraft nachalarmiert.

Letztlich war die Anzahl an
PSNV-Kriiften

genau richtig

Unter Einbezug etwaiger Nachalarmierungen war die Anzahl an PSNV-
Kraften zur erfolgreichen Bewiltigung der Einsatzlage genau richtig.

zu hoch | Unter Einbezug etwaiger Nachalarmierungen war die Anzahl an PSNV-
Kraften zur erfolgreichen Bewaltigung der Einsatzlage héher als nétig.
zu gering | Unter Einbezug etwaiger Nachalarmierungen war die Anzahl an PSNV-

Kraften zur erfolgreichen Bewaltigung der Einsatzlage geringer als notig.

5.3. Einschatzung des Zeitpunktes der Betreuung

Eintreffen fiir giinstigen

Verlauf der Betreuung
rechtzeitig | Fir einen glinstigen Verlauf der MalRnahmen im Rahmen des PSNV-
Einsatzes war der Zeitpunkt der Betreuung rechtzeitig.
zu spat, weil | Fliir einen ginstigen Verlauf der MaBnahmen im Rahmen des PSNV-

Einsatzes war der Zeitpunkt der Betreuung zu spat. Diese Einschatzung soll
kurz begriindet werden.

nicht beurteilbar

Die Frage, ob der Zeitpunkt der Betreuung fiir einen glinstigen Verlauf der
Malnahmen im Rahmen des PSNV-Einsatzes rechtzeitig war oder nicht,
erscheint nicht beurteilbar.
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5.4. Riickruf durch die Teamleitung gewiinscht

ja, Terminvorschlag

Die PSNV-Kraft wiinscht ein Telefongesprdach mit der Leitung des PSNV-
Teams. Dies kann aus fachlichen Griinden sein, sich jedoch auch auf
mogliche Belastungen in oder nach der Einsatzsituation beziehen.

Ein Terminvorschlag (Datum und Uhrzeit) kann angegeben werden.

nein

Es ist kein Rickruf gewiinscht.

5.5. Einsatzbericht & Anmerkungen (Freitext)

Ablauf/besondere Situationen/
Schwierigkeiten
(fachlich/persénlich)/

weitere wichtige
Informationen

Hier erfolgt der Einsatzbericht im Freitextformat. Zu den links genannten
Stichworten sollten Angaben gemacht werden. Genauso miissen, wie an
dieser Stelle im Protokoll erwahnt, ggf. von der PSNV-B durchgefiihrte
medizinische MalRnahmen oder besondere rechtliche Situationen wie z. B.
Unterbringungen, Inobhutnahmen etc. dokumentiert werden.

Darliber hinaus besteht Raum zur individuellen Beschreibung der
Geschehnisse rund um den PSNV-Einsatz.

Fokus des Textes sind einerseits die Beschreibung der Fakten (sofern sie
wichtig sind und nicht schon dokumentiert wurden), andererseits aber
genauso auch Schilderungen dazu, wie die PSNV-Kraft den Einsatz erlebt
hat und wie der Einsatz — auch im Nachhinein — auf sie gewirkt hat.
Insofern soll dieser Abschnitt nicht nur der Datenerfassung, sondern
genauso auch der inneren Verarbeitung der PSNV-Kraft dienen.
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Abschluss des Protokolls

Diesem Einsatzprotokoll ist ein Erganzungsmodul beigefiigt Datum & Unterschrift PSNV-Kraft

nein [] ja: 20.10.2019 |Melanie Grof

Zum Abschluss wird dokumentiert, ob diesem Protokoll ein Erganzungsmodul beigefiigt wurde.
Zudem wird das Protokoll von der PSNV-Kraft mit Angabe des Datums unterzeichnet.

Diesem Einsatzprotokoll ist ein Erganzungsmodul beigefiigt

Es ist prinzipiell moglich, diesem Protokoll Erganzungsmodule (z.B. zum Zwecke wissenschaftlicher
Untersuchungen etc.) beizufligen. Ob dies der Fall ist, wird durch ankreuzen dokumentiert. Falls ja, kann das
Ergdnzungsmodul zudem beschrieben werden.

Datum & Unterschrift PSNV-Kraft

Zu guter Letzt wird das Datum angegeben (Datum vom Ausfiillen des Protokolls, nicht zwangslaufig das
Datum des PSNV-Einsatzes) und das Protokoll von der PSNV-Kraft unterzeichnet.
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