
Die besten digitalen Marketing-Strategien in der Hotellerie 
 
 
Hotellerie-Unternehmen müssen heutzutage auf digitale Marketing-Strategien setzen, um im 
hart umkämpften Markt erfolgreich zu sein. In diesem Blog werden wir uns mit den besten 
digitalen Marketing-Strategien in der Hotellerie beschäftigen. Wir werden sehen, wie 
Unternehmen diese Strategien am besten umsetzen können, um eine größere Reichweite für 
ihre Hotels zu erreichen. 
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6. Fazit 
 
 

1. Einführung 
Wenn Sie in der Hotellerie ein erfolgreiches digitales Marketing betreiben möchten, gibt es 
einige Strategien, die Sie berücksichtigen sollten. Eine der wichtigsten Strategien ist die 
Einbindung sozialer Medien. Mit Social Media können Sie eine große Anzahl potenzieller Gäste 
erreichen und Ihren Bekanntheitsgrad erhöhen. Dazu gehört auch die Erstellung eines 
professionellen Profils auf Facebook, Twitter, Instagram, YouTube oder anderen Plattformen. 
Sie sollten sicherstellen, dass Ihr Profil aktuell und ansprechend ist, indem Sie regelmäßig 
interessante Inhalte posten. Zusätzlich können Sie durch bezahlte Werbung auf sozialen Medien 
eine breite Zielgruppe erreichen. Eine weitere wichtige Strategie ist das Content-Marketing. 
Hierbei geht es darum, relevante und nützliche Inhalte zu erstellen, die Ihre Gäste ansprechen. 
Dies kann ein Blog, ein Newsletter oder auch Videos sein. Vergessen Sie nicht, diese Inhalte auf 
sozialen Medien zu teilen, um mehr Aufmerksamkeit zu erregen. Wenn Sie qualitativ 
hochwertige Content-Stücke produzieren, sorgen Sie dafür, dass Ihre Gäste sich für Ihre Marke 
interessieren und zurückkehren. Wenn Sie in der Hotellerie ein erfolgreiches digitales 
Marketing betreiben möchten, kann es auch hilfreich sein, eine E-Mail-Marketing-Kampagne zu 
erstellen. Hierbei können Sie Ihren Gästen spezielle Angebote und Updates zu Ihren 
Dienstleistungen und Neuigkeiten senden. Sie können auch einen Newsletter erstellen, um Ihre 
Gäste über Ihre neuesten Aktionen zu informieren. Um Ihre E-Mail-Kampagne erfolgreich zu 
gestalten, sollten Sie sicherstellen, dass Sie den richtigen Ton treffen und Ihre E-Mails 
ansprechend gestalten. Dies sind nur einige der digitalen Marketing-Strategien, die Sie in der 
Hotellerie einsetzen können. Wenn Sie Ihr digitales Marketing auf die nächste Ebene bringen 
und Ihre Gäste erreichen möchten, ist es wichtig, dass Sie ein solides Fundament an Strategien 
aufbauen. Investieren Sie in den Aufbau einer starken Online-Präsenz und vergessen Sie nicht, 
sich regelmäßig um Ihre Kunden zu kümmern. Mit den richtigen digitalen Marketing-Strategien 
können Sie die Zahl Ihrer Gäste erhöhen und Ihren Umsatz steigern. 
 



2. Was sind die Vorteile digitaler Marketingstrategien in der 
Hotellerie? 
Es gibt viele verschiedene digitale Marketingstrategien, die Hotels nutzen können, um ihr 
Geschäft zu steigern und neue Gäste zu gewinnen. Die besten digitalen Marketing-Strategien in 
der Hotellerie sind Suchmaschinenoptimierung (SEO), Social Media-Marketing, E-Mail-
Marketing, Content-Marketing und Influencer-Marketing. Diese Strategien können helfen, mehr 
Gäste anzulocken, indem sie die Sichtbarkeit des Hotels im Internet erhöhen. 
Suchmaschinenoptimierung hilft, die Sichtbarkeit einer Website in den Ergebnissen der 
Suchmaschine zu erhöhen. Indem bestimmte Keywords und Phrasen verwendet werden, die mit 
dem Hotel zusammenhängen, können die Rankings bei Suchmaschinen verbessert werden. 
Social Media-Marketing bedeutet, dass Hotels Social-Media-Kanäle wie Facebook und Instagram 
nutzen, um die Bekanntheit des Hotels zu erhöhen. Diese Kanäle können auch dazu beitragen, 
Kunden zu gewinnen, indem sie ansprechende Inhalte über das Hotel veröffentlichen. E-Mail-
Marketing-Kampagnen ermöglichen es Hotels, Kunden direkt anzusprechen und ihre Gäste zu 
informieren. Diese E-Mails können Rabatte oder Promotionen enthalten, die Gäste dazu 
bringen, das Hotel zu buchen. Content-Marketing ist eine weitere sehr effektive digitale 
Marketingstrategie, die es Hotels ermöglicht, relevanten Inhalt auf ihrer Website und auf 
anderen Plattformen zu veröffentlichen und so eine starke Verbindung mit potenziellen Gästen 
herzustellen. Schließlich können Hotels Influencer-Marketing nutzen, um ihre Marke auf den 
Social-Media-Plattformen bekannter zu machen. Dies beinhaltet die Zusammenarbeit mit 
Influencern, um authentische Inhalte zu erstellen, die die Marke des Hotels repräsentieren und 
mehr Gäste anziehen. Insgesamt bieten digitale Marketingstrategien Hotels viele Vorteile, 
darunter eine erhöhte Sichtbarkeit, mehr Kunden und ein stärkeres Markenbewusstsein. Hotels 
können diese Strategien nutzen, um ihr Geschäft zu steigern und neue Gäste zu gewinnen. 
 

3. Welche digitalen Strategien und Techniken können in der 
Hotellerie angewendet werden? 
Dank der digitalen Techniken und Strategien, die heutzutage zur Verfügung stehen, können 
Hotels ihre Gäste besser erreichen und ihnen einen besseren Service bieten. Es ist daher 
wichtig, dass Hotels die besten digitalen Marketing-Strategien anwenden, um sicherzustellen, 
dass sie die größtmögliche Anzahl an Gästen erreichen. Eine der wichtigsten digitalen 
Strategien, die Hotels anwenden können, ist Suchmaschinenoptimierung (SEO). SEO ermöglicht 
es Hotels, auf den oberen Positionen in den Suchmaschinen zu erscheinen, und es hilft ihnen, 
mehr Gäste anzuziehen. Eine andere digitale Strategie, die Hotels anwenden können, ist die 
Schaffung einer Social-Media-Präsenz. Mit Social Media können Hotels ihre Gäste über 
Sonderangebote, Events oder andere neue Dienstleistungen informieren. Zu guter Letzt können 
Hotels auch digitale Werbetechniken wie Online-Anzeigen, E-Mail-Marketing und Affiliate-
Marketing nutzen, um Gäste zu erreichen und zu gewinnen. Diese Strategien helfen Hotels, 
neue Gäste zu gewinnen und ihren Umsatz zu steigern. 

 



4. Wie können Hotels ihre Präsenz im digitalen Raum 
verbessern? 
Um die Präsenz im digitalen Raum zu verbessern, ist es wichtig, dass Hotels die besten 
digitalen Marketing-Strategien anwenden. Einige Strategien, die Hotels verfolgen können, sind 
die Einrichtung einer Website, die Verwendung von Social-Media-Kanälen, die Erstellung von 
Online-Werbung und die Verwendung von E-Mail-Marketing. Diese Strategien sind wichtig, um 
eine breite und zielgerichtete Kundenbasis zu erreichen und zu erweitern. Eine Website ist ein 
zentraler Ort, an dem Hotels ihre Marke und ihr Image präsentieren können. Eine Website sollte 
eine einfache Navigation, benutzerfreundliche Funktionen und ein einzigartiges Design 
enthalten. Darüber hinaus sollte die Website wichtige Informationen wie die Preise, die 
verfügbaren Zimmer und den Service des Hotels enthalten. Social-Media-Kanäle wie Facebook, 
Twitter und Instagram sind eine effektive Möglichkeit, um mehr Kunden anzusprechen. Hotels 
können Social-Media-Kanäle nutzen, um Kunden über neue Angebote und Aktionen zu 
informieren und auch, um ein Kundenbindungsprogramm zu starten. Online-Werbung ist eine 
weitere effektive Methode, um mehr Kunden zu erreichen. Mit Online-Werbung können Hotels 
ihre Marke und ihr Image effektiv vermarkten und mehr Kunden erreichen. Hotels können auch 
Zielgruppen erreichen, indem sie Online-Anzeigen schalten, Bannerwerbung einsetzen und 
Suchmaschinenoptimierung (SEO) betreiben. E-Mail-Marketing ist eine weitere effektive 
Möglichkeit, um Kunden über neue Angebote und Aktionen zu informieren und 
Kundenbindungsprogramme zu starten. Mit E-Mail-Marketing können Hotels gezielt Kunden 
ansprechen und die Kundenbindung stärken. 
 

5. Wie lassen sich Kundenerfahrung und -loyalität durch digitale 
Strategien erhöhen? 
Gute digitale Marketing-Strategien in der Hotellerie können Ihnen helfen, mehr 
Kundenerfahrungen und -loyalität zu erreichen. Einige der besten Strategien sind E-Mail-
Marketing, Social Media-Marketing und Suchmaschinenoptimierung. Durch E-Mail-Marketing 
können Hotels gezielt mit ihren Kunden kommunizieren, indem sie E-Mails versenden, die 
speziell auf die Bedürfnisse und Interessen dieser Kunden zugeschnitten sind. E-Mails können 
auch dazu verwendet werden, neue Kunden anzulocken, indem sie spezielle Angebote, 
Preisnachlässe oder Vergünstigungen für bestehende Kunden enthalten. Social Media-
Marketing ist eine weitere sehr effektive digitale Strategie, um die Kundenerfahrung zu 
verbessern. Hotels können Social Media nutzen, um mit ihren Kunden in Kontakt zu bleiben und 
sie über Neuigkeiten und Aktionen zu informieren. Auch können sie Social Media nutzen, um 
Feedback von ihren Kunden einzuholen und auf ihre Anliegen einzugehen. 
Suchmaschinenoptimierung (SEO) ist eine weitere sehr wichtige digitale Strategie, die Hotels 
nutzen können, um mehr Kunden anzulocken. SEO hilft Ihnen dabei, Ihre Website so zu 
optimieren, dass sie in den Suchergebnissen höher rankt. Dadurch erhöhen Sie die Sichtbarkeit 
Ihrer Website und erreichen eine größere Kundenbasis. Mit den richtigen digitalen Strategien 
können Hotels die Kundenerfahrung und -loyalität erhöhen und mehr Kunden anziehen. Durch 
die Kombination von E-Mail-Marketing, Social Media-Marketing und 
Suchmaschinenoptimierung können Hotels ihre Dienstleistungen und Produkte effektiv 
bewerben und mehr Kunden anlocken. 



6. Fazit 
Eine erfolgreiche digitale Marketing-Strategie für die Hotellerie erfordert eine fundierte Planung 
und eine Kombination aus verschiedenen Methoden, um die besten Ergebnisse zu erzielen. Es 
ist wichtig, eine Kampagne zu entwickeln, die auf die spezifischen Bedürfnisse und Ziele des 
Hotels abgestimmt ist, um das Beste aus dem digitalen Marketing herauszuholen. Es ist auch 
wichtig, die richtigen Tools zu verwenden, um potenzielle Gäste zu erreichen und zu binden. 
Wenn die richtige Strategie und die richtigen Tools kombiniert werden, kann das digitale 
Marketing für Hotels sehr nützlich sein und dazu beitragen, Umsatz und Gewinn zu steigern. 
 

Wir erstellen Ihre digitale Marketingstrategie! 
Kontaktieren Sie uns: 
www.operatum.at 
michael.fabian@operatum.at 
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