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EXPÉRIENCE D’ENSEIGNEMENT

- Depuis le 1er septembre 2020 : Professeur des Universités

Université de Montpellier, Institut Universitaire de Technologie de Béziers
Département : Techniques de Commercialisation

Matière (Formation Initiale, Formation Continue, Formation par apprentissage) :

Concepts et stratégies marketing, 1ière année, 75 étudiants, 3 groupes de TD
Etudes et recherches commerciales, 1ère année, 75 étudiants, 3 groupes de TD
E-marketing, 2ième année, 70 étudiants, 3 groupes de TD
Encadrement de projets tutorés (un ou deux par année), de stages (sept étudiants par an de première et sept étudiants par an de deuxième année)
Participation à la coordination de la SAE-Communication Semestre 1 et 2

Vacations à l’IUT Aix-Marseille, département Carrières Sociales (Marketing territorial et négociation commerciale, 24 heures, depuis 2020) et à l’Université Saint Joseph au Liban (Tests de concepts, de produits et de marché, 15 heures).
2017-2020 : Vacations à l’IAE Grenoble (Marketing agroalimentaire, 12 heures)

- 2015-2020 : Professeur des Universités

Université de Lorraine, IAE Metz – School of Management
Matière (Formation Initiale) :

Licence : Marketing Management ; Mercatique hôtelière ; Management Stratégique ; Marketing Digital,90 étudiants
Master 1 : Connaissance et Comportement du Consommateur ; Marketing opérationnel ; Marketing Digital, 45 étudiants
Master 2 : Test de nouveaux produits (15 étudiants) ; Segmentation, Positionnement et Gestion de la Gamme (15 étudiants) ; Customer Relationship Management, 45 étudiants
Master 2 : Parcours recherche : Comportement du Consommateur ; Etudes qualitatives

Encadrement de stages (7-8 étudiants par an, 15-18 étudiants en M2), de projets de fin d’études et de Bureaux d’élèves « Communication Digitale ».

2015 – 2020 : Vacations à l’Ecole Nationale Supérieure d’Agronomie et des Industries Alimentaires de Nancy (Volume horaire : 7 heures).
2019-2020 : Conception et mise en œuvre du Diplôme Universitaire « Management et Société Digitale » au sein de l’entreprise « Prévoir ».
2019-2020 : Participation avec les étudiants de Master 1 au 3ième Festival du Film Etudiant sur la Consommation – Prix de l’innovation Pédagogique de l’Association Française de Marketing 
- 2007-2015 : Maître de Conférences

Université Montpellier II, Institut Universitaire Technologique de Montpellier

Département : Gestion des Entreprises et des Administrations

Matière (Formation Initiale, Formation Continue, Formation par apprentissage) :

Introduction à la mercatique, 1ière année, env. 110 étudiants,4 groupes
Conception et traitement d’enquête, 1ère année, env. 110 étudiants, 4 groupes
Marketing opérationnel et stratégique, 2ième année, option GMO, env 28 étudiants, 1 groupe
Projet personnel et professionnel, 1ière et 2ième année
Marketing des ressources humaines, 3ième année, Licence professionnelle, env. 24 étudiants
Introduction à la gestion des ressources humaines, env. 20 étudiants, 1 groupe
Structure et fonctionnement de l’entreprise, env. 20 étudiants, 1 groupe
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- Depuis 30 novembre 2021 : Membre élue au conseil d’administration de l’IUT de Béziers

- Depuis 01 avril 2021 : Chargée de développement de l’offre de formation en apprentissage au sein de l’IUT de Béziers

- 2015 – 2017 : Membre élue au conseil d’administration de l’UFR ESM IAE de Metz et 2018-2020, membre élue au conseil de composante IAE Metz – School of Management.
- Mars 2017 – août 2020 : membre élue au Pôle Scientifique « Sciences Juridiques, Politiques, Economiques et de Gestion » de l’Université de Lorraine.

- Participation régulière à des comités de sélection (5 comités pour 2022)
Expertise

- Mission expertise des formations pour la campagne d'évaluation 2017-2018 et 2018-2019 ; présidence d’un comité pour la campagne d’évaluation 2019-2020 et 2020-2021 auprès du Haut Conseil de l’Evaluation de la Recherche et de l’Enseignement Supérieur (HCERES) 
- Depuis 2016 : membre expert pour le concours Ecotrophélia France, concours étudiants de l’innovation alimentaire

- 2018-2021 : Membre du jury d’agrégation externe de l’Enseignement Secondaire, section Economie et Gestion, option marketing (présidence de la commission C pendant 2 ans)

- Rédaction de deux rapports d’expertise (2018, 2020) auprès de l’Ecole Doctorale SJPEG, Université de Lorraine.

- 1er et 2 septembre 2020 : participation au jury technique du concours Ecotrophélia
- 26 au 28 Mars 2021 : participation en tant que mentor au Hackathon virtuel « Dans la peau d’un acteur de la gestion de crise » (https://hackgestioncrise.fr)

- Expertise de dossiers de recherche scientifiques de manière ponctuelle : Université de Lyon, Institut Français du Cheval et de l’Équitation, Austria Science Fund.
Ingénierie pédagogique
- 2021-.... : Participation à la mise en place du BUT Techniques de Commercialisation au sein de l’IUT de Béziers

- 2018 : Participation à la conception et à la mise en œuvre du diplôme universitaire « Management et Société Digitale », en partenariat avec DIFCAM (2 groupes, un à Reims, un à Metz).
- Participation régulière à des jurys de Validation d’Acquis d’Expérience (4 ans entre 2015-2020)
Responsabilité pédagogique
- Depuis le 01 septembre 2021 : Chef de département « Techniques de Commercialisation »

- 2020 : Co-responsable des projets TC 2

- 2016-2020 : responsable du Master 2, Marketing, Vente, Développement des Services Hôteliers
- 2018-2020 : responsable du Master 1, Marketing, Vente, Marketing digital
- 2018-2020 : co-porteur de la mention Marketing, Vente, Université de Lorraine.
- 2013-2015 : 

Responsable des stages de fin de deuxième année, département Gestion des Entreprises et des Administrations, Institut Universitaire Technologique de Montpellier

Activité de coordination des actions PPP, département Gestion des Entreprises et des Administrations, Institut Universitaire Technologique de Montpellier

- Septembre 2009 - Août 2012 : 

Chef de Département Gestion des Entreprises et des Administrations, Institut Universitaire Technologique de Montpellier (Mandat électif de 3 ans)

- 2008-2009 : 

Responsable de la licence professionnelle Gestion du Temps de Travail et des Rémunérations

ANIMATIONS SCIENTIFIQUES

Participation à des jurys de thèse et d’habilitation à diriger les recherches
2015 : Thèse de Guillaume Le Borgne (rapporteur)

2015 : Thèse de Jacqueline Boysselle-Martinez (rapporteur)

2016 : Thèse de René-Pierre Beylier (rapporteur)

2016 : Habilitation à diriger des recherches de Sandrine Costa (rapporteur)

2017 : Thèse de Mahmoud Bakkour (rapporteur et présidente)

2017 : Thèse de Loïc Comino (examinatrice et présidente)

2018 : Thèse de Maxime Sebbane (examinatrice et présidente)

2019 : Thèse de Thuy-Phuong Nguyen (rapporteur)

2019 : Thèse de Nguyen Ngoc Vinh Tru’o’ng (rapporteur)

2020 : Thèse de Tony Valentini (suffragant)
2021 : Thèse d’Alex Deslée (examinatrice et présidente)
2021 : Thèse de Givago Dos Santos (examinatrice et présidente)
Encadrement doctoral et formation doctorale
- Co-encadrement de la thèse de Habiba El Bardai (avec H. Yildiz, à 50 % ; troisième année) : « Vers une clarification des approches publicitaires « soft-sell » et « hard-sell » : étude comparée France-Maroc des pratiques des professionnels et des perceptions des consommateurs », soutenance le 11 mars 2021.

- Encadrement de l’Habilitation à Diriger des Recherches d’Ilaria Dalla Pozza, titre « L’impact des stratégies de gestion de la relation client sur la profitabilité d’entreprise », soutenance le 10 novembre 2021.

- Co-encadrement de la thèse de Imane El Kerzazi (avec F. Fort, à 50 % ; première inscription en 2020), titre provisoire de la thèse « Etude des antécédents et des dimensions des attributs de la catégorie du produit alimentaire. Cas du consommateur marocain ».

- Co-encadrement de la thèse de Pénélope Nicoleau (avec G. Séré de Lanauze, à 50 % ; première inscription en 2021), titre provisoire de la thèse « Tensions entre matérialisme et sensibilité environnementale : effets sur la consommation des jeunes adultes ».
- Février 2018, Février 2019 et Février 2020 : Organisation de l’Atelier « Découvrons la recherche » à destination des étudiants de master, mention « marketing, vente ». Animation de l’atelier doctoral de la 5ième Conférence Internationale Prolog, 20-21 juin 2019, Metz.
- Mars 2017 : Participation au Séminaire Doctoral IAE France en tant qu’encadrant.
- Participation régulière à des comités de suivi de thèse : Sara Tahali (Université de Lorraine), Ali Ghasemi (Université de Lorraine), Madiha Khelifi (Université de Lorraine), Boubacar Sadou (Université de Lorraine), Nadine Fisher (Université de Montpellier), Erick Suarez (Université de Montpellier), Arnaud Lamy (Université de Montpellier), Manuel Nagel (Université de Montpellier), Tim Schöllkopf (Université de Montpellier)
Participation à des projets de recherche
- Participation au projet IP-AG financé par la région Pays de la Loire, l’ADEME, mené en partenariat avec Université du Mans, ONIRIS et Université de Lorraine.
- Participation au projet CEPR-ARIANE « Les territoires du commerce dans l’espace transfrontalier de la Grande Région : aménagement, stratégies et mobilités », BorderRetail 2.0
Animations scientifiques
- Depuis février 2022 : responsable de l’équipe de recherche Marketing du laboratoire MRM, membre du conseil de laboratoire MRM

- Mai 2016-Août 2020 : responsable de l’équipe de recherche Marketing du laboratoire CEREFIGE, membre du conseil du bureau et du conseil de laboratoire CEREFIGE
- 2011-2015 : Animatrice de l’Axe Agroalimentaire du laboratoire Montpellier Research in Management (co-animation entre septembre 2013 et 2015)

Coordination de numéros spéciaux

- 2022 :co-coordination avec H. Yildiz du numéro spécial « La frontière, objet de recherche complexe ? » de la revue Projectique.
- 2020 : co-coordination avec le Pr. C. Dianoux du numéro spécial « Communication persuasive des organisations : entre continuité et innovation ? » de la Revue Projectique, 27, 3.

- 2018 : co-coordination avec le Pr. C. Dianoux du numéro spécial « Des nouvelles approches pour appréhender la complexité du comportement des consommateurs » de la Revue Projectique, 21, 3.
Participation à des manifestations scientifiques
- 2022 – 2026 : Membre du bureau de l’Association Française de Marketing
- Membre du comité d’organisation
2022 : Workshop « Lutter efficacement contre le gaspillage alimentaire », 1 avril, distanciel.

2021 : Journée d’études « Commerce et frontières : Enjeux théoriques et méthodologiques », 1 avril, distanciel.

2019 : 6th French-Austrian-German Workshop, 20-22 novembre, Maison de la recherche, Nancy.

2017 : Atelier d’écriture animé par Pr. Barry Babin, 1er décembre, IUT de Metz

2017 : 3ième Journée de Recherche en Marketing du Grand Est, 31 mars, IUT de Metz
2016 : Journée de recherche intitulée « Attractivité du Territoire Lorrain : Approche par le Patrimoine Culturel et Commercial », 18 octobre, CCI Moselle, Metz
2014 : Congrès « 30 ans » de l’Association Française de Marketing, Montpellier
2005-2015 : Journée Marketing Agroalimentaire de Montpellier (co-organisatrice pour la 9ième et 10ième édition de la JMAM)
- 2021 : Présidente scientifique du 24ième Colloque Etienne Thil, 13 au 15 octobre 2021, Roubaix
- 2022 : membre du comité scientifique élargi du congrès de l’Association Française de Marketing
- Membre du comité scientifique de la Journée de Recherche en Marketing du Grand Est (depuis 2017) ; de la Journée AFM Marketing Agroalimentaire de Montpellier (depuis 2007) ; de la Journée du GIT Marketing et RH ; 6th French-Austrian-German (2019)
- Evaluatrice occasionnelle : 

Congrès : Congrès international de l’Association Française de Marketing, Congrès de l’European Marketing of Academy Conference, Journée AFM Marketing Agroalimentaire de Montpellier, Congrès AMS (Track : Consumer behavior in 2018 – AMS Porto), 6th French-Austrian-German Workshop, etc.
Revue : Recherche et Applications en Marketing, Décisions Marketing, European Journal of Marketing, International Journal of Services Marketing, Journal of Innovation Economics, Journal of Toursim Research and Hospitality, Food Systems, Management & Avenir, etc.
- Membre de l’Association Française de Marketing (AFM)
Membre du Groupement d’Intérêt Thématique « Marketing et Développement Durable » et du Groupement d’Intérêt Thématique « Marketing et Ressources Humaines ».

Membre de l’Association Etienne Thil
Membre de l’Institut du Marketing Social (IMS)

Membre du Labex Entreprendre
Membre de la Chaire Marketing responsable et bien-être[image: image1]
� Cette revue s’intitule actuellement “Journal of Service Management”
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