~J| Punctdavista

4 Wir starten da wo Sie stehen




FACTS AND FIGURES

* PUNCTDAVISTA e MANAGEMENT TEAM
»  Punctdavista AG ,Hauptsitz in Aarau, Schweiz » - Mathias Traugott, CEO und Mitglied des VR Punctdavista AG
* Reprasentanz in Cheyres, Schweiz (Suisse Romande) « Janina Hunsperger, CFO Punctdavista AG
Punctdavista GmbH, Sitz in Barmstedt (Hamburg), Deutschland e Walter Glismann, Geschaftsfiihrer Punctdavista GmbH

» Dorothea Duwe, Business Development Punctdavista GmbH

*  GESCHICHTE * MissioN
« 2003 Griundung ITC Helvetia GmbH in der Schweiz Wirstarten da wo Sie stehen
| « 2008 Integration ITC Helvetia GmbH in die T unlimited Gruppe Wir machen Organisationen erfolgreich

« 2012 Umfirmierung in IT unlimited Schweiz AG
« 2016 Umfirmierung in Punctdavista AG, Austritt aus der IT unlimited Gruppe
« 2017 Griindung Punctdavista GmbH in Barmstedt (Hamburg) e NAME ,,PUNCTDAVISTA" (RATOROMANISCH)
« 2018 Erdffnung punctdavistaACADEMIA in der Schweiz
« 2019 Eroffnung punctdavistaACADEMIA in DeutSchland

*  Perspektive
 Aussicht




MANAGEMENT-TEAM

MaTHIAS TRAUGOTT, CEO
=4 «  Bachelor of Business Administration, BA
SCHWHZ A 5 +  ITIL® Master, DevOps Master, Agile Professional

o Zettifizierter Trainer (alle Levels):
ITIL®, COBIT®, VeriSM, Security, DevOps, Scrum, Hermes

»  Management of Change & Fiihrungs Coach (STC)

*  Weltweiter Keynote-Speaker (D/E)
PUNCTDAVISTA HAUPTSITZ SCHWEIZ:

e PUNCTDAVISTA AG
e BLEICHEMATTSTRASSE 42

*  CH-5000 Aarau ~ « ITIL® Managing Professional, Agile Professional
Fon +4143 277 0900 «  Zertifizierter Trainer (alle Levels):

Fax +41 43 277 0901 ITIL®, VeriSM, FitSM, DevOps, Agile Scrum
INFO@PUNCTDAVISTA.CH »  ISACA, Certified Governance Facilitator
»  Management of Change & Fiihrungs Coach (STC)

JANINA HUNSPERGER, CFO

+  Diplomierte Kauffrau mit Berufsmatura

MITGLIEDSCHAFTEN PUNCTDAVISTA

e itSMF Deutschland (Beirat seit 2009)
o SwissICT

*  ISACA, Swiss Chapter

*  EXIN (Examination Institute)

»  Peoplecert (Examination Institute)



MANAGEMENT-TEAM

WALTER GLISMANN, GESCHAFTSFUHRER
Technischer Informatik, Dipl. Ing. FH Wedel

DEUTSCHLAND @y - [TIL® Expert, DevOps Master, Agile Professional

o Zettifizierter Trainer (alle Levels):
TIL®, VeriSM, Security, DevOps, Scrum, Hermes

»  Management of Change & Fiihrungs Coach (STC)

*  DACH-weiter Keynote-Speaker (D)
PUNCTDAVISTA DEUTSCHLAND:

e PunctpavistA GMBH
*  (GROSSENDORFER STR. 26

*  D-25355 BARMSTEDT AN\ «  ITIL® Expert, DevOps Master, Agile Professional
FON +49 171 22 39 545 *  Zettifizierter Trainer:

INFO@PUNCTDAVISTA.CH ITIL® Foundation, Agiles Service Management
»  Projekt Manager Grossprojekte (Agil, Wasserfall)

DOROTHEA DUWE, BUSINESS DEVELOPMENT

Dipl. Bankkauffrau & Software Ingenieur

+  Transformationscoach Organisatorischer Change

MITGLIEDSCHAFTEN PUNCTDAVISTA

e itSMF Deutschland (Beirat seit 2009)
o SwissICT

*  ISACA, Swiss Chapter

*  EXIN (Examination Institute)

»  Peoplecert (Examination Institute)



UNSERE VISION

WIR SIND DIE ANSPRECHPARTNER FUR DIE ENTWICKLUNG
VON ORGANISATIONEN ALLER BRANCHEN IN DACH




WIR SIND
e [nteressiert
e Aufmerksam

 Neugierig und hdren zu

WIR IDENTIFIZIEREN

Potentiale
Chancen
Risiken

WIR COACHEN, BERATEN UND BEGLEITEN

«  Wir befdahigen Menschen Ihre Rolle zu finden und zu leben
«  Bei der Definition und Formulierung von Zielen und Grundsatzen
«  Die Organisation bei der Transformation

WIR EVALUIEREN UND OPTIMIEREN

* Portfolios
« Abldufe
Ordnen Rollen, Verantwortlichkeiten und Aufgaben zu

WIR BEFAHIGEN UND UNTERSTUTZEN

 Mitarbeitende aller Stufen und Funktionen in ihren Aufgaben
*  Bei der Etablierung der Neuausrichtung
*  Fortwdhrend



UNSERE WERTE

NACHHALTIGES WIRKEN

»  Wirstellen die Vision, Mission und die Ziele unserer Kunden in
NACH HALTIGES WIRKEN den Mittelpunkt unseres Schaffens
Wir schaffen Raum fiir Ideen, Innovationen und
UNTERNEHMERTUM qualitatsbewusstes Arbeiten
INTEGRITAT Wir hinterfragen, iiberpriifen und entwickeln unsere

Fahigkeiten und Fertigkeiten fortwdhrend

$ UNTERNEHMERTUM
Wirergreifen Chancen und wahlen Mandate
verantwortungsvoll

Wir basieren auf einem gesunden Fundament als
Sicherheit fiir Mitarbeitende, Kunden und Partner

Wir denken und handeln ganzheitlich - im Sinne der
Kunden und der Punctdavista

INTEGRITAT

Wir kommunizieren offen und direkt

Wir pflegen einen fairen und respektvollen Umgang
mit Kunden, Lieferanten, Partnern und untereinander

Wir halten uns an Abmachungen und Zusagen




UNSER LEITBILD

MIT [HNEN ZUSAMMEN...

...ENTWICKELN WIR IHRE VISION, ZIELE &
ROADMAP UND UNTERSTUTZEN SIE BEI DER
REALISIERUNG...

...MIT UNSEREM STARKEN TEAM AUF DEM
GESAMTEN WEG

MiIT IHNEN ZUSAMMEN...

 Unsere Kunden sind Organisationen aller Grossen und
Branchen im deutschsprachigen Raum mit dem Anspruch
Geschaftsziele, Organisation und Mitarbeitende fortwahrend
auf sich bietende Chancen und Verdnderungen auszurichten

...ENTWICKELN UND UNTERSTUTZEN WIR SIE...

 Basierend auf Ihrer Ausgangslage identifizieren wir Potentiale
und neue Perspektiven, um daraus Visionen, Ziele und eine
Roadmap zu entwickeln

»  Wirorientieren uns an internationalen Standards und
Frameworks und adaptieren diese mit unserer Erfahrung auf
lhren Kontext

...AUF DEM GESAMTEN WEG

Mit unseren Mitarbeitenden und Partnern stellen wir lhnen das bestmagliche
Team fiir die jeweilige Aufgabenstellung

Wir bilden uns gezielt weiter, fordern und entwickeln uns und adaptieren neue
Methoden, Techniken und Technologien

Wir starten da, wo Sie stehen und unterstiitzen Sie bei der Transformation auf
dem gesamten Weg, passend auf lhre jeweilige Situation



UNSER EINSATZ FUR IHREN'ERFOLG,

WIR BEHERRSCHEN & SPIELEN DIESE KLAVIATUR

« Schnelles Erfassen Ihrer IST-Situation - ZIELE UND STRATEGIE SIND DEFINIERT

Wir starten da wo Sie stehen

* Hinterfragen, Validieren, Formulieren, Abstimmen lhrer Ziele
auf die SOLL-Situation

* Ausrichten der gesamten Organisation und Mitarbeitenden

auf die neuen EFFEKTIVE UND EFFIZIENTE ORGANISATION SIND ETABLIERT

* Ausgestalten und Verankern der Grundsatze fiir Handeln und
Verhalten

» Evaluieren und Adaptieren von Standards, Frameworks und
Erfahrungen
VERANTWORTLICHKEITEN UND KOMPETENZEN SIND GELEBT

« Ermitteln der benétigten Fahigkeiten und Fertigkeiten
* Ausbilden, Befdhigen und Zertifizieren auf allen Stufen

« Transformationsbegleitung, Coaching und Beratung bis zur
Zielerreichung

FORTWAHRENDE LERNKULTUR UND RAUM FUR EXPERIMENTE SIND GESCHAFFEN

WIR LIEBEN DIESE ARBEIT
- FUR SIE - ZUSAMMEN MIT IHNEN



UNSER SERVICE VERSTANDNIS

SERVICE

« Stiftet Nutzen fiir Service-Konsumenten und Service-Kunden

« Schafft Mehrwert - aus der Optik des Service-Konsumenten und Service-Kunden

*  Optimiert die Service-Erbringung

 Fordert die Kundenbindung




WIR HANDELN MIT WEITBLICK ..

\WIR BERATEN - WAS WIR TRAINIEREN

Service- und Qualitdts Management

iy , , _ E + [TIL® &ISO/IEC 20000
« Fordern innovativer Sichten auf das Geschaftsmodell VeriSM™ / FitSM / SIAM

+ ISO/IEC9000

« Validieren der strategischen Ziele

* Entwickeln & implementieren einer ganzheitlichen
Governance

Governance, Risk, Compliance (GRC)
. COBIT®

* |SO/IEC 27000-FamiLE
« |SO/IEC 38500

« Ausrichten der Service-Lifecycle- und Sourcing Konzepte
auf die Ziele

« Effektive Umsetzung basierend auf bewdhrten
Methoden und Frameworks

Agile Methoden

« SCRUM
« DEVOPS
» SAFE®, OKR

Projekt Management und weitere Ansatze

« HERMES
General Data and Privacy Regulations
*  Cloud Computing & Blockchain

PUNCTDAVISTADELIBERAR



WIR VERSCHAFFEN DURCHBLICK...

WIR TRAINIEREN - WAS WIR BERATEN

* Praxisnahes Wissen erleben
* International anerkannte Zertifizierungen erlangen

* Simulationen - in geschiitztem Rahmen lernen

PuNCTDAVISTAACADEMIA

Service- und Qualitdts Management

 [TIL® - Alle Levels - peoplecert
e VeriSM™ - Alle Levels, SIAM Foundation - EXIN
e FitSM -Alle Levels - 1CO

Governance, Risk, Compliance (GRC)

«  COBIT® IT Governance - Foundation - peoplecert
* Information Security - Foundation & Advanced - EXIN
*  Privacy & Data Protection - Foundation - EXIN

Agile Methoden

e AGILE SCRUM - FOUNDATION, SCRUM MASTER, PRODUCT OWNER - EXIN
*  DEvOPS - FOUNDATION, PROFESSIONAL, MASTER - EXIN
o SAFE® - SAFE AGILIST SA - SAFE®

Projekt Management und Simulationen

»  HERMES - Foundation - TV
«  Simulation Service Management - grab@pizza
«  Simulation Organisatorischer Wandel - SysTeamsChange STC



WIR SORGEN FUR AUSBLICK

WIR BEGLEITEN & BETREUEN SIE MIT UNSEREN PARTNERN

Erstellen nachhaltiger Digitalisierungs- und

* BoC Group, Wien, A Automatisierungs-Konzepte

Geschaftsprozess Management
Governance, Risk, Compliance
Enterprise Architeture Management

* Derdack GmbH, Potsdam, D Evaluieren der passenden Technologie und des passenden
Enterprise Alert Technologie-Partners

« Omninet Software, System GmbH, Eckental, D
Service Management
Business Process Ecosystem

* Kyberna AG, Vaduz, FL

Service Management

Begleiten bei der Umsetzung und Implementierung

Sicherstellen der Qualitat

PUNCTDAVISTASOLUZIUN
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'DANKE — MERCI

GRAZIE — GRAZIA

BLEICHEMATTSTRASSE 42
CH-5000 AARAU

FON +41 43 277 09 00
INFO@PUNCTDAVISTA.CH

GROSSENDORFER STRASSE 26
D-25355 BARMSTEDT

FON + 49 171 2239 545
INFO@PUNCTDAVISTA.CH




