




ROBERTO ZECCHINO - Vice President Human Resources & Organization Bosch South Europe 



PIER CARLO BARBERIS - Executive Partner e Amministratore Unico B-Iniziative 



INSPIRATIONAL SPEECHES



GIOVANNI DE CESARE - Human Innovator 







Ognuno è un genio. 

Ma se si giudica un pesce dalla 
sua abilità di arrampicarsi sugli 
alberi, lui passerà tutta la sua 
vita a credersi stupido.

A. Einstein



Voi siete inclusivi?

Esclusione

INCLUSIONE

Segregazione

Integrazione



Vi siete mai
sentiti esclusi?



Io sì…

La felicità più grande non sta nel non cadere mai, 
ma nel risollevarsi sempre dopo una caduta.

Confucio



…ma mi hanno aiutato in molti!



VOI SIETE DEI 
BOMBER?



17 GLOBAL                     GOALS ONU

Source: globalgoals.org

Uguaglianza
di genere

Ridurre 
disparità 

tra nazioni

Povertà 
ZERO

FAME
ZERO

Istruzione
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igiene

Salute e 
Benessere
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e accessibile
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Pace,
giustizia e 
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forti

Industria
Innovazione e 
infrastrutture

Agire 
per 

il clima

Partnership
per gli 

obiettivi

Città 
comunità 
sostenibili

Lavoro
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crescita 
economica

Protezione 
del suolo

Salvaguardia
della vita 

sott’acqua



I HAVE A DREAM!



CATEGORIA:

PREMIO SPECIALE

EVENTO PIU’ INCLUSIVO DEL XX SECOLO



PETER VON WESENDONK Console Generale Aggiunto Repubblica Federale di Germania 



FRANCESCA VECCHIONI - Fondatrice e presidente Diversity



INCLUSION: MAKE IT POSSIBLE



51% DONNE

4,1 MLN PERSONE CON DISABILITÀ

5 MLN PERSONE NON ITALIANE

23 % DELLA POPOLAZIONE OVER 65

OLTRE IL 1O% LGBTI

39,9 % PERSONE NON CATTOLICHE

6,1% DI FAMIGLIE ITALIANE IN CONDIZIONI DI POVERTA’ 

ASSOLUTA



Business 
case
La diversity 
conviene

Il vantaggio competitivo 

della D&I*

La D&I è un’opportunità etica e di 

business, da cogliere con coerenza, 

decisione e trasparenza.

Il 75% di italiane/i 

scelgono con 

convinzione o 

preferiscono brand 

inclusivi. 

Il mercato

Il numero dei promotori

è 35 volte superiore al 

numero di detrattori.

NPS al +75% per i brand 

inclusive.

NPS

La crescita dei ricavi di 

un’azienda inclusiva 

può superare il 20%.

Crescita

*Fonte: Diversity Brand Index 2019



HUMANS

Le persone al centro 

del nostro ecosistema

INNOVATION

La diversity come 

motore di innovazione

REPUTATION

Il valore della 

percezione del mercato 

PERFORMANCE

La diversity come 

leva di business

La 
diversity 
conviene

• Le aziende inclusive 

sono luoghi in cui 

tutte le persone 

stanno bene, sono 

accolte e tutelate 

chiunque esse siano

• Le aziende inclusive 

attraggono e 

mantengono i talenti

• Workplace inclusivi 

hanno quindi diretto 

impatto sulla 

produttività e sulla 

capacità di problem 
solving

• La diversità è un 

fattore 

determinante di 
innovazione

• Le aziende 

inclusive fanno 

della velocità e 

della creatività un 

elemento 
differenziante 

• La brand bravery 

viene premiata 

dal mercato e ha 

diretto impatto 
sulla reputazione

• La reputazione è 

direttamente 

proporzionale 

alla coerenza 

con cui la 

diversity viene 

agita 

internamente ed 
esternamente

• L’80 % di 

consumatori e 

consumatrici 

sceglie o preferisce 
brand inclusivi

• Le aziende 

inclusive 

aumentano le 

proprie revenue 
sino al 20% in più 

Business 
case



PROMUOVERE 
UNA CULTURA 

INCLUSIVA

SVILUPPARE LA 
BRAND 
RELEVANCE

Product innovation

MarCom strategy

Engagement strategy

Press & PR strategy

HR Processes

Coaching and debiasing paths

Internal communication

Employee engagement

Improve the D&I positioning

Build an inclusive business



PERCORSO
Maturity 
model

Il percordo verso l’inclusione implica un vero e 

proprio reset culturale, per questo è fondamentale

creare una ‘diversity journey’ condivisa, che

ingaggi tutti e tutte dall’interno all’esterno della

propria organizzazione.

Occorre lavorare sulla leadership inclusiva, cosi

come è necessario portare a bordo il middle 

management.

Al centro del journey devono esserci le persone: da 
un lato gli employee e dall’altro i client.

Facciamo la differenza

start

Re-start

Cultural Change 

Inclusive Role Models

03
Inclusion

Focusing on 

02

Diversity

Compliance 

01

Transformation

Embedding

04



HANNO FATTO LA DIFFERENZA
con noi



CONTACT
US

staff@diversitylab.it

https://www.linkedin.com/company/diversity-diversitylab-it-/
https://www.instagram.com/diversitylab/?hl=it
https://twitter.com/DIVERSITYLAB
https://www.facebook.com/diversitylab.it/


LUCIANA DELLE DONNE - Founder Made in Carcere – Officina Creativa

http://www.rainews.it/dl/rainews/media/8-marzo-Lecce-Made-in-carcere-le-detenute-che-imparano-a-fare-impresa-b1dba184-88fa-41cb-b3e7-b5570d4175ac.html


ELENA BOTTINELLI - Amministratore Delegato IRCCS Istituto Ortopedico Galeazzi 



MARCO GUALTIERI - Founder e Chairman Seeds & Chips 



Il futuro del cibo e l’impatto degli Obiettivi
di Sviluppo Sostenibile

STATI GENERALI MONDO LAVORO 
ECONOMY INCLUSION AWARDS 2019 

MILANO





2 0 1 5EXPO MILANO SDGs
ACCORDO 
DI PARIGISOSTENIBILITA’



BIODIVERSITA’

30,000
Le piante commestibili al mondo

7,000
Le piante che l’umanità 
ha coltivato fino ad oggi

150
Le piante attualmente coltivate

30
Le colture che coprono la maggior parte del 

nostro fabbisogno alimentare

3
Le colture che rappresentano più del 50% 

della nostra dieta (riso, grano, mais)



Rischiano di disallinearsi rispetto 
ad un’intera generazione 

di lavoratori e consumatori

È quello che serve affinché le grandi aziende 
si siedano e ascoltino?

CAMBIAMENTO
CLIMATICO

Un enorme problema per i giovani



IL FUTURO DEL CIBO

ARTIFICIAL INTELLIGENCE

BIG DATA

DRONES

CLOUD

BLOCKCHAIN

IOT

ROBOTICS

SATELLITES

SENSORS

3D PRINTING

SMART FARMING

PRECISION AGRICULTURE



CIBO & SALUTE
NUOVE PROTEINE, FERMENTAZIONE, ALGHE



USDA HA MAPPATO 
188 COMPONENTI CHIMICI NEL CIBO

THE FOODOME PROJECT NE HA IDENTIFICATI 28.000



IL BASILICO DA SOLO CONTIENE

2193 Componenti chimici

329 Effetti sulla salute



LE COSE STANNO CAMBIANDO RAPIDAMENTE
TENIAMO IL PASSO!



VISIONE OLISTICA
INCLUSIONE, COLLABORAZIONE, OPEN INNOVATION



STARTUPS &
CORPORATIONS

ORGANIZATIONS
& POLICY MAKERS

INNOVATORS & 
YOUNG PEOPLE

COSTRUIRE UNA MIGLIORE FILIERA 
ALIMENTARE PER TUTTI







SAVE THE DATE
MILANO, ITALY | MAY 18–20, 2020

MELBOURNE, AUSTRALIA | SEPTEMBER, 2020

KIGALI, RWANDA | NOVEMBER 3-5, 2020

GRAZIE MILLE



SERENA BOTTA - Partner LabLaw



Diversity&Inclusion: il training esperienziale di Enel raccontato dal VIS

ELISA MICHETTI - Responsabile Raccolta Fondi e Corporate VIS



CATEGORIE:

AZIENDE | PEOPLE | PROGETTI | FONDAZIONI/ONLUS 

EDITORIA | SPORT | PREMIO SPECIALE



CATEGORIA:

AZIENDE



Diversity Week su LinekdIn

ALESSANDRO AGOSTI - Direttore HR Findomestic Banca, HR Strategic Coordinator BNP Paribas 

Personal Finance 



Il Direttore HR di Findomestic fa outing?

«Sono omosessuale? 

Non lo sono? 

Ma è davvero importante saperlo? 

O è più importante l'impegno, la 

passione e il rispetto che metto nel 

mio lavoro? 

In Findomestic non ci fermiamo ai 

pregiudizi, andiamo oltre»



PROMUOVERE I PROPRI VALORI



PROMUOVERE I PROPRI VALORI



NON SOLO COMUNICAZIONE

• 4 aree di lavoro: disabilità, orientamento sessuale, differenze di genere, violenza di 
genere e sessismo

• 5 workshop sulle disabilità invisibili 

• 2 workshop con l’Associazione Parks sull’orientamento sessuale e sull’identità di genere

• 1 workshop con l’Associazione Valore D sulle molestie in ambito professionale

• 1 workshop con l’Associazione Inclusive Mindset per l’inserimento in azienda delle 
categorie disagiate

• Dal 2017 importanti accordi con le rappresentanze sindacali:
- Protocollo per il riconoscimento alle coppie di fatto, anche dello stesso sesso, degli 
stessi diritti delle coppie in regime di matrimonio (prima realtà bancaria italiana) 
- Ampliamento dei diritti previsto per legge alle donne vittime di violenza che entrano 
in un percorso di protezione 
- Circuito di segnalazione delle molestie in ambito professionale

• Community Findomestic Donna



HPE Work That Fits Your Life

ENRICO MARTINES - Direttore Sviluppo e Innovazione Sociale in Hewlett Packard Enterprise 



Hewlett Packard Enterprise assicura 26 settimane di congedo parentale retribuito per 
supportare le nuove famiglie 

Il programma HPE Work That Fits Your Life garantisce ai dipendenti italiani flessibilità 
su orari e modalità di lavoro

Oltre al congedo parentale retribuito esteso, HPE prevede ulteriori vantaggi e 
iniziative, tra queste:
• Parental Transition Support: in virtù di accordi aziendali già esistenti, i genitori 
hanno l'opportunità di lavorare part-time fino ai 10 anni del bambino. 
• Retirement Transition Support: i dipendenti che si avvicinano alla pensione hanno 
l'opportunità di lavorare part-time trasferendo le loro conoscenze e/o prestando 
servizio come tutor ad altri dipendenti HPE.
• Wellness Friday: un’opportunità per i dipendenti di lasciare l’ufficio fino a 3 ore 
prima, un venerdì al mese, per avere tempo libero da dedicare ad attività che 
riguardano il proprio benessere.*

* Press Communication 30.10.2019



Smart Internship

CARLA MARIA TIBURTINI - Business Partner for Commercial, Program & Project Management

and Communications, Diversity Leader for Avio Aero



Il primo progetto di Smart Internship in Italia che ha visto come protagonista Federico, un 
ragazzo di 25 anni tetraplegico che ha svolto in Avio Aero un tirocinio universitario. 

Sebbene l’attivazione di questo percorso sia stata molto complessa il risultato finale è stato 
un’esperienza di apprendimento e crescita unica nel proprio genere per entrambe le parti. 

Federico ha svolto un tirocinio di apprendimento di 240 h distribuite in tre mesi, monte ore 
che è stato suddiviso e organizzato in accordo con lo Smart Working di cui Federico ha 
beneficiato. 

L’incarico affidatogli è stato l’apprendimento dei processi di monitoraggio e gestione dei 
budget ingegneristici di Avio Aero. In ufficio ha assistito il lavoro dei colleghi nell’avanzamento 
dei processi, mentre nei giorni di lavoro da casa ha rielaborato e analizzato dati creando 
grafici da esporre.



Laguna Smart City

CRISTIANO RADAELLI - Amministratore Delegato Planet Smart City



Inclusive Diversity

POLIKSENI SHANI - Talent Manager Italy & Grece Danone 



INCLUSIVE DIVERSITY & WELFARE PER I NOSTRISTAGIAIRES
16 Dicembre 2019



OUR DIFFERENCES WILL MAKE THEDIFFERENCE! 2

Inclusive Diversity Champions

all’interno della Company

Inclusive Diversity & LGBT Policy (dal2018)

Parental Policy (dal 2011)

Siamo tutti HeForSheAmbassadors!

Certificati come

Gender Equality European & International  

Standard Certification

HeForShe Impact Report2019
unico caso italianocitato

Legal Community Diversity Award nel2018  

per “Family Care” and nel 2019 per “Inclusive  

DiversityPolicy”

Inclusion Impact Index measured by ValoreD

IL NOSTRO IMPEGNO RICONOSCIMENTI



Il nostro viaggio a supporto della genitorialità, le nostre pratiche inclusive e i nostri risultati, sono stati

citati come che coinvolge non solo uomini

di business ma anche Capi di Stato e Rettori Universitari da ogni parte del mondo

HEFORSHE IMPACT REPORT2019





WELFARE INDANONE
I PILASTRI A SUPPORTO DEI NOSTRI COLLEGHI E DELLE LOROFAMILIE

300€

2011-2014

500€

2015

600€

2016

950€

2017

1650-2000€

Entro il 2020

Nel 2011 Mellin è stata una delle prime aziende in Italia a implementareun

piano di Welfare per supportare i bisogni dei propri dipendenti

Nel 2017 Danone ha implementato un piano diWelfare

Nel 2019 il Welfare è statoesteso  

anche ai nostri stagisti



IL WELFARE PER I NOSTRISTAGISTI
Nel 2019 il programma di Welfare è statoesteso a  

tutti i ragazzi instage

Danone Company è la prima azienda inItalia!

22
Ragazzi in stage  

ne hanno già  

beneficiato!



Assapora il futuro

GABRIELE BELSITO - Europe - Italy HR Director di Autogrill Spa  



La scuola fa sosta in
Autogrill



Una storia di successo

1. LE ORIGINI 2. PRIVATIZZAZIONE E SVILUPPO 
INTERNAZIONALE

3. DIVERSIFICAZIONE DEL 
BUSINESS

4. EVOLUZIONE DEL BUSINESS

1947

Apre il primo 

Autogrill Pavesi in 

autostrada in Italia

1978

I punti di 

ristoro Pavesi, 

Motta e 

Alemagna

confluiscono

nella società

Autogrill

1989

Primo 

Spizzico in 

Piemonte

1995

Acquisizione 

da parte 

della famiglia 

Benetton

1997

Quotazione in 

borsa a Milano 

e espansione 

europea

1999

Acquisizione di 

HMSHost negli USA 

(fondata nel 1897) e 

inizio dello svilippo nel 

canale aeroportuale

2005

Ingresso nel business 

del Travel Retail & 

Duty-Free con 

l’acquisizione del 

50% di Aldeasa

2015

Ingresso in Cina, 

espansione in

Scandinavia

2018

Acquisizione 

di LECROBAG, 

in Germania



Qualche KPI del 
gruppo Autogrill

2,5 M
«Ciao» detti 
ogni giorno

83 M 
Panini

**

+320 000
followers sui 

Social 

Media***

67 M 
Primi piatti 

**

230 M 
Caffè 

*

60.000
dipendenti

900 M clienti

Hello

+26
lingue 

parlate
2015 Autogrill® figures

* Excluding Starbucks

** Including proprietary and franchise 

brands

*** Total on all our SM accounts (Facebook, 

Twitter, Instagram, Linkedin, Youtube) in 

January 2017



Leader con un’impronta globale
Fatturato per geografia Fatturato per canale

€4,7mld di fatturato

7 anni media della durata 
di ogni concessione

60000 persone

32 paesi

4000 negozi

1028 locations

Dati FY2018
(1) “Other”: stazioni ferroviarie, shopping malls, città, fiere



Italia in breve

Suddivisione fatturato per canale

6 anni
Durata media del portfolio concessioni

9.300
Persone (2)

€1,0 mld
Fatturato

445
Locations

FY2018
(1) Other” : stazioni ferroviarie, shopping malls, città, fiere
(2) Inclusi i dipendenti corporate

(1)



Una giornata  
in Autogrill
per assaporare  il 
gusto del  nostro
mestiere.

Di cosa parliamo?

Autogrill apre le porte della sua Azienda  agli 

studenti degli Istituti Professionali in Italia  

attraverso un format di orientamento.

Format:

È una giornata di orientamento  

al mondo dei mestieri della 

ristorazione commerciale

raccontato dai nostri collaboratori

e “assaggiato” direttamente nelle aule

dei punti vendita Autogrill

o nelle scuole Professionali.



Obiettivi
• Fornire uno strumento di 

orientamento  ai giovani dei nostri 

Istituti Professionali  in Italia.

• Far conoscere i “mestieri”:  

cosa vuol dire lavorare

nei punti vendita di 

ristorazione 

commerciale e i

percorsi di crescita.

• Costruire un “ponte” tra 

scuola  e mondo del lavoro.



I nostri centri  
di formazione
Le aule di formazione Autogrill

sul territorio nazionale sono 11 e 

possono  ospitare fino a 30 alunni per

classe.

• Sede Autogrill o PdV Saronno o Villoresi Est

• Scaligera (Verona)

• Chianti (Firenze)

• Bevano Est (Cesena)

• Civitanova Nord (Macerata)

• Piani D’invrea Sud (Savona)

• Pisana Interna (Roma)

• Teano Est (Caserta)

• Baronissi Est (Salerno)

• Tremestieri (Messina)

• Tramazda Est (Oristano)



La giornata tipo
Dalle 09:00 alle 13:00 oppure dalle 14:00 alle 18:00

Pranzo in 
Autogrill  e/o
aperitivo
se la mezza 
giornata  è al
pomeriggio.

DOCENTI  

AUTOGRILL:

• Product & Service

Dept

• HR

• Direzione del locale

Dietro le quinte (attività in sala divisi in gruppi per 

concept  e dietro le quinte con visita agli spazi del

locale)

4ª ORA

Benvenuto, ti presento Autogrill

(chi è Autogrill: storia, presente e
futuro)

Il valore delle persone

e il percorso di crescita nei punti
vendita

3ª ORA

L’offerta e il servizio: il valore del

cliente
2ª ORA

1ª ORA



#assaporailfuturo

Canali
di comunicazione  
e iscrizioni

• Informazioni e iscrizioni su: 

www.autogrill.it/it/content/assapora-il-

futuro

• Diffusione sui social dell’iniziativa

• Leaflet elettronico e cartaceo alle scuole

PERIODO INIZIATIVA:

• Le aule presso i Punti Vendita Autogrill sono 

previste a partire da Febbraio 2020 a 

Maggio 2020 le iscrizioni sono aperte da 

oggi!. 

http://www.autogrill.it/it/content/assapora-il-futuro


La scuola fa sosta in
Autogrill

Grazie per l’attenzione



NETWORKING BREAK



BENTORNATI



CATEGORIA:

PEOPLE



FRANCESCA VECCHIONI - Fondatrice e presidente Diversity



SERENA BOTTA - Partner LabLaw



FEDERICO BORGNA Sindaco Città di Cuneo 



CATEGORIA:

PROGETTI



Progetto NEET ON

ROBERTO ZECCHINO Vice President Human Resources & Organization Bosch South Europe

FRANCESCO ROTONDI Founder LabLaw

RICCARDO BARBERIS Amministratore Delegato Manpower Group

OSCAR PASQUALI Country Manager Generation Italy



Progetto UTILITALIA PARI OPPORTUNITA'

FRANCESCA VECCHIONI Ambassador UTILITALIA



WINNING WOMEN

LORELLA CHIARAVALOTTI Client Manager at Winning Women Institute



CATEGORIA:

FONDAZIONI / ONLUS



#ISEEYOU

LIDIA CAREW – Founder of LidiaDice



Fondazione Laureus

DARIA BRAGA – Direttore presso Fondazione Laureus Italia Onlus



CATEGORIA:

EDITORIA



Guerrieri di sogni

MARTA MAZZA Editor in Chief – Mondadori Children’s Books

ANDREA CAMERA Direttore Human Capital Management Mondadori 



Guerrieri di sogni

MARTA MAZZA Editor in Chief – Mondadori Children’s Books

ANDREA CAMERA Direttore Human Capital Management Mondadori 



DiverCity

TIZIANO COLOMBI – Vice Director @ DiverCity Magazine 



CATEGORIA:

SPORT



Volley4all

Progetto di Powervolley Milano e Fondazione Allianz UMANA MENTE

PAOLO TARDIO – Head of Communication Powervolley

RICCARDO SBERTOLI – Giocatore Powervolley



BUU

LUCA DANOVARO CMO FC Internazionale Milano 





Buone Feste !


